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Rewolucja technologiczna,
praca i cziowiek

Ciro Cafiero?

Czwarta rewolucja przemystowa jest kombinacja je-
denastu technologii. Chodzi o robotyke, robotyke wspol-
pracujaca, Internet rzeczy, big data, Cloud computing,
bezpieczenstwo informatyczne, druk 3D, symulacje, na-
notechnologie i materialy inteligentne.

Czwarta rewolucja, gdyz nastepujaca po trzech, jakie
ja poprzedzily. Pierwsza byla rewolucja maszyny paro-
wej w XVIII-XIX w. Druga to rewolucja fabryki z konica
XIX w., ktorej symbolem staty sie zaktady Forda w Detro-
it, serce pierwszego przemystu samochodowego. Trzecia
rewolucja, w potowie XX w., byta rewolucja komputera,
ktorego to nieprzypadkowo w 1982 r. Time umiescit na
oktadce jako czlowieka roku ,miodego, wiarygodnego, ci-
chego, czystego i inteligentnego”.

Elementem wyr6zniajacym czwartg rewolucje jest nie
tyle innowacja technologiczna jako taka, ale interakcja
pomiedzy wszelkimi nowymi technologiami oraz umozli-
wiona miedzy nimi a czlowiekiem, ktora nabiera ksztaltu
w strukturze znanej jako Cyber Phisical Sistem” (CPS).
W obrebie tej rewolucji powstaja takie ekonomie, jak spa-
ring economy, fintech, data driver economy czy ciagle jesz-
cze zjawiska takie jak industry convergens i formy pracy
takie jak smart working i crowd work. Dlatego ta rewolu-
cja ma bezprecedensowy wplyw na prace jako taka, po-
niewaz zmienia jej cechy z wynikajacym stad powstaniem
nowych form pracy; na zatrudnienie, poniewaz burzy jego
czeS¢, aby stworzy¢ nowe; zatem w sumie na samego
czlowieka. W konsekwencji narzuca nowa ochrone pracy,
a zwigzkom zawodowym nowg role.
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W tym ujeciu na kolejnych stronach zostanie przeana-
lizowana czwarta rewolucja przemystowa pod kazdym
uwzglednionym profilem, a na koncu - wyprowadzone
krotkie wnioski.

1. Nowe znamiona wydajnosci pracy

Sledzac pewien porzadek, rewolucja technologiczna
zastepuje relacje, przestrzen i czas pracy. Jezeli chodzi
o relacje, to dlatego, ze dzialania pracownicze odbywaja
sie pod znakiem samodzielnosci tych, ktorzy je wykonu-
ja, dzieki interakcji z wirtualng platforma. Jezeli chodzi
przestrzen, to dlatego, ze dzieki zastapieniu przestrzeni
fizycznej przestrzenia wirtualng kazdy pracownik moze
wybiera¢, gdzie wykonuje swoja powinnos$¢é pracy. Jezeli
chodzi o czas pracy, to dlatego, ze kazdy pracownik nie
bedzie zmuszony przestrzegaé¢ godzin pracy, a tylko osia-
gac rezultat pracy w perspektywie wydajnosci.

Odbiciem warunkowym tego zastapienia sa formy pracy
takie jak crowd work, dzieki ktéoremu pracownik z jakiej-
kolwiek czesci Swiata moze polaczy¢ sie z platforma cyfro-
wa 1 zaczerpna¢ z niej zamoéwienie, ktéremu postanawia
nadac bieg jak, kiedy i gdzie chce (nalezy popatrze¢ na
UberEat, Foodora, Deliveroo, Freelanceer, Amt, Twago)?;

Czy tez formy pracy takie, jak smart working, ktora
pozwala kazdemu pracownikowi zakladu swiadczy¢ dzia-
lalnos¢ zawodowa na jego rzecz przylaczajac sie do plat-
formy wirtualnej wedlug czasu i przestrzeni przez niego
ustalonych i nie bedac ,dostepnym bezposrednio” (przy-
padki Virgin, American Express, Tetra Pak, Lilly, Sanofi
Aventis, Vodafone, Tim, BNL, Enel, F.S.). Innymi slowy,
zastepcze sa kategorie prawa pracy fordowskie i post-for-
dowskie, czyli typowe dla podporzadkowania, wypracowa-
ne na poczatku XX w. przez Ludovico Barassiego na wzor
umowy najmu. Powstawaly one w celu ochrony pracowni-
ka przed naduzyciami ,kapitatu” z czasach przechodzenia
od pracy pochodzenia feudalnego (rolnictwo, pasterstwo,
rzemioslo) do pracy w fabryce.
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Te naduzycia wziat na cel papiez Leon XIII w encyklice
Rerum novarum z 1891 r., i papiez Jan Pawetl II, wedlug
innych perspektyw, w encyklice Centesimus annus z oka-
zji stulecia encykliki Rerum novarum.

Ograniczenie $§wiadczenia pracy do okreslonych prze-
strzeni, w okreslonym czasie i w granicach wladzy stero-
wanej zewnetrznie, oznaczalo uniemozliwienie pracodaw-
cy korzystania z sit pracownika dokladnie poza takimi
miejscami, takim czasem i taka wladza3.

2. Nowe zatrudnienie

Przechodzac do drugiego punktu naszej analizy trze-
ba przyznaé, ze rewolucja technologiczna zniszczy prace
reczne i powtarzalne. Dowodem na to jest automatyzacja
produkcji hamburgeréow przez Monumentum Machines
w USA, sieci supermarketu, jak Kroger Company dystry-
bucja lekow w zespole szpitalnym w San Francisco, czy
w koricu to, co sie zdarzylo w Fort Steuben, sieci retail
otwartej w 1974 roku, polaczonej z Sears i Macy’s, ktora
popadla w kryzys, spadajac z wartosci 43 milionow do
niecatych siedmiu i z likwidacja stu tysiecy miejsc pracy
w wyniku e-commerce (podobne przypadki J.C. Penney
i RadioShack, Sports Authority i Payless).

Trzeba tez jednak przyznac, ze rewolucja technologicz-
na jest w stanie kreowac¢ nowe zatrudnienie. Na przykitad
Lotnictwo Amerykanskie szacuje, ze aby sterowac lotem
automatycznego drona przez dobe potrzeba 168 o0so6b,
podczas gdy w przypadku drona o wiekszych rozmiarach,
jak dron szpiegujacy Glabal Hawk, potrzeba ich okoto
300. US Bureau od Labor Statistisc szacuje, ze w USA
wzrosnie zapotrzebowanie na: computer support specia-
list, electrical specialists, electrical technicians, industrial
engineering technicians, cardiovascular technicians, respi-
ratory therapists, HVAC, telecommunications installers czy
tez environmental science technicians. Aby konkurowac
z e-commerce, takze sie¢ supermarketu Walmar w poro-
zumieniu z Google, stworzyla obszar handlu cyfrowego,
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ktory pozwala konsumentom robi¢ zakupy przez glosowe
polecenie, a przez to wzrost miejsc pracy w przedsiebior-
stwie*. Ponadto wzroénie: ,zielona” praca (Green jobs),
czyli praca zwiazana z Green economy; ,biala” praca
(white jobs), czyli na polu opieki spoteczno-zdrowotne;j
i obstugi osoby (do 2020 bedzie to 3,1 miliona wobec 2,5
dzisiejszych); ,brazowa” praca (Brown jobs), czyli w sek-
torze rolniczym.

W konicu Assolombarda szacuje, ze we Wloszech Indu-
stry 4.0 moze spowodowac wzrost miejsc pracy w sektorze
wytworczosci przemystowej o okoto 10% (z 25 milionéw do
ok. 27 milion6éw), jako saldo miedzy zniszczeniem okoto
8 milionow tradycyjnych miejsc pracy a powstaniem okolo
10 milionéw miejsczwiazanych zrewolucja technologiczna®.
I jeszcze z innego punktu widzenia crowd work moégltby
szacowac zatrudnienie na Poludniu Swiata dzieki mozli-
wosci skontaktowania na odleglos¢ przedsiebiorstw i pra-
cownikow, a wiec odwracajac paradygmat, dla ktorego
zatrudnienie jest konsekwencja osiedlenia sie produkcji
w danym terenie.

Ponadto w kraju moglyby powsta¢ rézne platformy
cyfrowe crowd work w perspektywie pobudzenia zatrud-
nienia, zwlaszcza mlodziezowego. Przyktad moze stanowic
platforma lokalna, na ktérej jednostki pozbawione mozli-
wosci ruchu, zwracaja sie z prosba do oséb zwigzanych
z ta platforma o ustugi transportu rzeczy (zywnosci, lekow
itp.) albo 0s6b (rodziny, przyjaciét itp.). Tego rodzaju plat-
forma moglaby zarzadza¢ gmina, ktéra brataby na siebie
wynagradzanie — w zaleznos$ci od ilosci i jakos§ci wykony-
wanej pracy — crowd workers.

Jest to alternatywa dla rozwiazania przyjetego w Ja-
ponii, gdzie postanowiono maszynom powierzy¢ opieke
nad osobami starszymi, przeznaczajac juz w 2013 roku
fundusze w wysokosci 24,6 milionéw dolaréw na rzecz
zakladow, ktére buduja roboty wykorzystywane w opie-
ce. 25% japonskiej populacji ma dzis ponad 65 lat, a do
konica 2020 roku ich liczba wzrosnie do okolo 7 milio-
now.
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Wedlug Melanie Arntz, Terry Gregory i Ulricha Zierah-
na, autorow listu opublikowanego w maju 2016 przez
OCSE, wydaja sie niestusznie apokaliptyczne przewidy-
wania Carla Benedicta Freya i Michaela Osborne’a, au-
toré6w znanego listu z 2013 roku, zatytulowanego ,The
Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Com-
puterization?”, zgodnie z ktérym 47% oso6b zatrudnionych
w Stanach Zjednoczonych byloby narazonych na niebez-
pieczenstwo ,zastapienia”.

3. Wplyw na czlowieka

Przechodzac do trzeciego punktu analizy trzeba prze-
strzec, ze réwnowaga czlowiek-maszyna w przemysle 4.0
jest delikatna i ryzykowna, poniewaz czltowiek mégltby
nauczy¢ sie wspoltdzialac z maszyna do tego stopnia, ze
wyalienowalby sie w stworzonym przez nig swiecie i zrezy-
gnowal ze swej natury homo empaticus. I tak na przyklad,
czlowiek moéglby zrezygnowac z kontaktu z drugim czto-
wiekiem, okopujac sie w pewnych miejscach, gdzie dzieki
smart working prowadzilby swoja dziatalnos¢ zawodowa
z tym niebezpieczenstwem, ze nigdy nie oderwie sie od
urzadzenia mobilnego, ktorym w tym celu sie postuguje,
dzieki Amazonowi otrzymuje produkty spozywcze, dzieki
drukowi 3D przygotowuje potrzebne mu rzeczy, dzieki CD
Mooc (massive on-line open corse) uczy sie.

Poza tym technika i technologia — jak postuluje Labo-
rem exercens — powinny pozostaé¢ narzedziami w rekach
cztowieka jako owoc jego inteligencji, zas Laudato si wzy-
wa do stworzenia warunkow, aby technika i technologia
nie szkodzily godnoSci czlowieka.Aby zatem zarzadzac
tymi nowymi formami pracy, potrzeba, by pracownik za-
chowat solidng rownowage ludzka i duchowa. Pogodzenie
w domu czy mieszkaniu miejsca pracy z réwnowaga re-
lacji, uczucia i rodzina mogloby wywotywaé w niego kry-
Zysy.

Tak samo bezladne zagospodarowanie czasu mogloby
sprowadzi¢ do pracy rowniez chwile odpoczynku umy-
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slowego, bezinteresownos¢ i jasnosé, jakich potrzebuje
zycie (z wynikajacym z tego tzw. technostresem). To dla-
tego posréd kluczowych stow, na ktérych opiera sie pra-
ca 4.0, znajduje sie formacja, kultura, normy i wiedza.
O pracy 4.0 nalezy mysle¢ w logice ekonomii rynku, gdzie
nie wszystkie dobra sa towarem, na przyklad zaufanie,
szacunek, przyjazn. Zarzadzanie praca 4.0 jedynie za
pomoca logiki spoteczenstwa rynkowego, ktére dazy do
przekladania wszystkiego na warto$S¢ pieniezna, byloby
tej pracy zaprzeczeniem. Przedsiebiorstwa konkuruja
w wiedzy, ktora opiera sie¢ na kreatywnosci, ciekawosci
i inteligencji, a ozywia ja nie duch kapitalistyczny, lecz
duch wspélpracy. Na plaszczyznie antropologicznej czlo-
wiek jest powolany do pozostania podmiotem technologii,
a nie jej przedmiotem. Urzadzenie technologiczne jest
owocem jego inteligencji. Zresztg od technologii moga
pochodzi¢ niezwykle okazje do work life balance, jednego
z celow, jakie stawia sobie Miedzynarodowa Organizacja
Pracy w batalii o decent work dzieki mozliwoSci pracy
na odlegtos$c®. Wtoski prawodawca umozliwit ten proces
przewidujac opodatkowanie ryczattowe (10%) wynagro-
dzenia wynikajacego ze smart working w odniesieniu do
wydajnosci, w ustawie wprowadzonej w 2016 roku (art. 1,
ustep 182 ustawy 208 z 2015).

Natomiast do zwiazkow zawodowych nalezy zadanie
uznania celu welfare takich form pracy, jak smart-wor-
king, ze wzgledu na ich zdolno§é do pogodzenia czasu zy-
cia z czasem pracy w perspektywie pobudzenia uciekania
sie do niej przez zaklady. Na tej drodze warto§¢ wyna-
grodzenia smart-working mogtaby cieszy¢ sie catkowitym
zniesieniem podatku i ulg.

4. Nowa ochrona

Nawigzujac do czwartego punktu analizy pytania doty-
cza minimalnych standardéw ochrony pracownikéw gig
economy. W takim ujeciu trzeba wyjs¢ od wymownej de-
klaracji Lukasa Biewalda, administratora delegowanego
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platformy CrowdFlower, wedlug ktérego: ,zanim pojawit
sie Internet z wielkq trudnos$cia bytbys w stanie znalezé
kogos$ gotowego do pracy dla ciebie przez dziesie¢ minut,
by zaraz potem bycé pozegnanym. Ale dzieki tym technolo-
giom teraz mozesz faktycznie znalezé kogos, odpowiedzieé
$miesznie niskq zaplata, by nastepnie uwolnic¢ sie od nie-
go, kiedy juz go nie bedziesz potrzebowal’.

Aby podjac ten temat, wystarczy spojrze¢ na doswiad-
czenie crowd work. Pierwsze pytanie w odniesieniu do niej
dotyczy prawa do zaplaty minimalnej, skoro ta przyzna-
wana dla crowd workers jest, jak widzieliSmy, zazwyczaj
bardzo niska.

W przypadku, kiedy przyznawanie zaméwienia doko-
nuje sie przez uczestniczenie w konkursie, crowd worker
nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia za projekt, w kto-
rym uczestniczyl, a zamawiajgacy na og6t zastrzegajg sobie
zatrzymanie go z zakazem dla pracownika, cedujacego
prawa autorskie, wykorzystania go w innych konkursach.
W niektorych przypadkach platformy wymagaja tez pro-
wizji o stalej kwocie. Ponadto pytanie dotyczy gwarancji
bezpieczenstwa dla crowd workers, ktorzy do wykona-
nia pracy korzystaja z wlasnych srodkéw. We Wloszech
turynscy pracownicy Foodora korzystaja z wlasnych ro-
weréow przy dostarczaniu zamoéwien do doméw i sa po-
zbawieni jakichkolwiek §wiadczen ubezpieczeniowych od
nieszczesliwych wypadkow.

Trzecie pytanie dotyczy podstawowych kryteriow, na
podstawie ktérych platforma rozdziela zamoéwienia, skoro
teraz obowiazuje kryterium, jakie uprzywilejowuje tego,
kto zatatwi pierwszy i w najbardziej ekonomiczny sposob,
zgodnie z mechanizmem rating powierzonym zamawiaja-
cym. Chodzi o swego rodzaju ,bieg chartéw”, w ktérym
yhagrode” w postaci pienieznej zdobywa tylko ten, kto przy-
biegnie jako pierwszy, gdyz najszybciej wykona zadanie.

Pod pewnymi wzgledami te pytania znalazly sie rowniez
w raporcie ,, Working anytime, anywhere: Theeffects on the
world of work” Eurofound i Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, wydanym w lutym 2017.
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Skoro do dzi§ pracami zamawianymi na platformach
sg tzw. robotki (gig work), jak robienie korekt, pisanie
utworéw muzycznych, ttumaczenia, to nietrudno prze-
widzie¢, ze w caltkiem niedalekiej przyszlosci platformy
crowd soursing beda w stanie zleca¢ prace reczne row-
niez na polu sektoréow Latour intensiva, prac o wysokim
profilu intelektualnym, prac projektowania, prac archi-
tektonicznych itd.

Zaczat sie bowiem proces digitalizacji, czy lepiej: takiego
dematerializowania przedsiebiorstw, ze beda one w stanie
organizowa¢ swoja dzialalnos¢ na odleglosé¢, rekrutowac
site robocza na platformach i zleca¢ przez nie znaczna
cze§¢ potrzebnej dziatalnosci, a zatem — moéwiac bardzo
skrotowo — dziala¢ przy braku biur, menageréw i czasu
pracy w stylu fordyzmu. Skoro sprawy tak sie maja, to na-
suwaja sie dalsze pytania. Na przyklad pytanie na temat
ochrony wlasnosci intelektualnej, zalozywszy, ze w nie-
ktorych przypadkach projekty crowd workers przekazuja
na wlasnos¢ platformy projekty opracowane przez crowd
workers w celach przyznania zamowien, bedac zmuszeni
zadowoli¢ sie jedynie niewielkimi gaming credits.

Czy pytanie w temacie ochrony privacy, biorac pod
uwage znaczng ilos¢ danych wrazliwych, jakie crowd wor-
kers rozsiewaja po platformach. Wejscie w zycie w maju
Regulaminu 679/2016 mogloby by¢ stosowna okazja do
interwencji w tej kwestii.

Ponadto trzeba zastanowi¢ sie nad mozliwoscia default
platformy, a zatem nad ochrong dla pracownikéw wyklu-
czonych z cyklu produkcyjnego. Dzisiaj normy dotyczace
zwolnien zbiorowych chronig jedynie podwiladnych od-
chodzacych z dzialalnosci produkcyjne;.

Tak samo trzeba sie zastanowi¢ w temacie dyscypliny
bedacej w stanie usprawni¢ odzyskanie kredytow przez
crowd workers w przypadku takich default i nad moz-
liwoscig zakwalifikowania ich jako uprzywilejowanych.
I jeszcze zastanowié sie, jakie zabezpieczenie spoleczne
zapewni¢ tym pracownikom, by towarzyszy¢ im w prze-
chodzeniu z jednej platformy na druga, oraz jakie cykle
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formacyjne i zaswiadczenia o ich kompetencjach w po-
przedniej dziatalnosci zawodowej. W koncu trzeba sie tez
zastanowic¢, jaka ochrone zapewnic¢ pracownikom, ktorzy
wykonali swoja dzialalnos¢ zawodowa na rzecz opuszcza-
nego zakladu, w celu zagwarantowania im pewnych praw
w nowym przedsiebiorstwie, w przypadku wymiany jed-
nego zlecenia miedzy jednym przedsiebiorstwem a innym
na platformie: trzeba to bedzie okresli¢. Na dzi§ umowy
zbiorowe przewiduja, w przypadku tradycyjnych zmian
zlecen, tzw. klauzule spolteczne. Konieczne staje sie stwo-
rzenie stabilnego rdzenia praw, mozliwego do zastosowa-
nia wobec pracownika jako takiego, a zatem statutu praw
powszechnych pracownikow, na wzor miedzynarodowych
standardow ochrony nakreslonych przez Miedzynarodo-
wa Organizacje Pracy na okreslenie decent work.

Wedlug Organizacji praca powinna by¢ okreslona, czyli
by¢ godna czy dobrej jakosci, a zatem powinna by¢ w sta-
nie zagwarantowac tym, kto do niej przystepuja, w jakiej-
kolwiek formie, przede wszystkim rownosc, sprawiedliwa
ptace i bezpieczne warunki’.

Jak czytamy na stronach Miedzynarodowej Organizacji
Pracy: ,decent work sums up the aspirations of people in
their working lives. It involves opportunities for work that
is productive and delivers a fair income, security in the
workplace and social protection for families, better pro-
spects for personal development and social integration,
freedom for people to express their concerns, organize and
participate in the decisions that affect their lives and equ-
ality of opportunity and treatment for all women and men”.

W tym kierunku poszio juz prawodawstwo angiel-
skie. Jak uwypuklono w dwéch ostatnich orzeczeniach
angielskich: jednym wydanym przez Royal Court of Ju-
stice (Pimlico vs Smith, 10 lutego 2017), a drugim przez
Employment Tribunal (case 2202550/15 Aslam/Farrar),
pracownicy nowej ery, gig workers, jak ich okresla o. Oc-
chetta®, wykraczaja poza tradycyjne schematy prawne,
poniewaz rewolucja technologiczna wywotlala kryzys, jak
to widzieliSmy, wsrod kategorii, na ktérych sie opieraty,
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a zatem potrzebuja powszechnej ochrony. Prawodawstwo
to zaproponowalo zwlaszcza rozciagniecie statusu ochro-
ny przewidzianego przez Employment Rights Act z 1996
dla employee, podwladnego, na worker, pracownika
wszelkiego rodzaju.

Po tej samej linii idzie raport angielski ,,Good Work: The
Taylor Review of Modern Working Practices” z lipca 2017,
wedhug ktorego ,all employees are workers, but not all
workers are employees”. W Niemczech prawodawstwo jest
ciggle nastawione czesciowo na sprowadzanie crowd wor-
kers do nurtu tzw. ,0s6b podobnych do podwladnych”,
a czeSciowo na okreslanie ich jako konsumentéw w per-
spektywie zastosowania do nich odnosnych statuséw
ochrony spolecznej, podczas gdy zwiazek zawodowy IG
Metall wyposazyt sie na ich obrone. W koncu w USA gig
workers sa zaszeregowani raz jako ,dependent contrac-
tors”, raz jako ,independent workers” (S.D. Harris i A.B.
Krueger, 2015), innym razem za$ jako ,tempreneurs”
(World Economic Confederation, 2016, s. 22). Wobec ta-
kiej konkluzji w naszym kraju nie moze mie¢ znaczenia
rozwigzanie nastawione na rozciggniecie norm obecnego
systemu pracy na pracownikow gig economy, zapropono-
wanej przez nurt mysli jako najlepsza gwarancja ochrony
na rzecz tych pracownikow.

Zdaniem niektoérych pracownicy ci, jak tamci w syste-
mie zatrudnienia czy w systemie platnikow WAT, byli-
by réznie zorganizowani w znaczeniu art. 2 ustawy 81
z 2015, a zatem byliby podwladnymi; wedlug innych
platformy cyfrowe mialyby dziata¢ jako agencje dystry-
bucyjne (ale Ministerstwo Pracy wyrazilo obawy w tym
temacie), a zatem powinny by¢ zaliczone do odnosnego
systemu norm. To rozwiazanie nie jest witasciwe z pro-
stego powodu, iz normy naszego prawa pracy, dostownie
przestarzalte, niosa niebezpieczenstwo usztywnienia ela-
stycznosci, obciazenia przedsiebiorstw bezuzyteczna biu-
rokracja, stworzenia bagna sadowego, wywotania debat
doktrynalnych z ostatecznym rezultatem zniechecenia
do operatywnosci w przemysle przysztoSciowym, lacznie
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z platformami cyfrowymi w naszym kraju, ktory przeciez
desperacko potrzebuje wzrostu zatrudnienia.

Wyobrazmy sobie, na przyktad, reakcje Foodora wo-
bec zadania zwolnien z uwagi na staz pracy, powolania
przedstawicielstw zakladowych zwiazkéw zawodowych na
danym obszarze, zwotania zgromadzenia czy koniecznosci
wdrozenia procedury dyscyplinarnej trwajacej okoto 30
dni, aby zakwestionowac¢ naruszenie prawa przez pracow-
nika, czy pod innym wzgledem: koniecznosci uzyskania
potwierdzenia do dziatalnosci jako agencja dystrybucji na
mocy sztywnego mechanizmu przewidzianego przez usta-
we 276 z 2003 roku.

Zreszta w tej ostatniej kwestii: z jakiej iloSci personelu
w zaopatrzeniu, a zatem z ilu Rider mogliby korzysta¢ od-
biorcy zaopatrzenia, czyli konsumenci finalni, biorac pod
uwage limity przewidziane przez prawo, i ile razy mogliby
ich wzywaé, biorac pod uwage limit przedtuzen przewi-
dziany przez to samo prawo?

Aby miec jakas idee tego, co mogloby sie zdarzy¢, wy-
starczy przyjrze¢ sie debacie wokél ustawy 81 z 2017
roku, ktéra wprowadzila prace szybka, cho¢ regulowa-
na lancuchem zaleznosci, a zwlaszcza wokét problemu
bezpieczenstwa smart-worker, elastycznosci jego czasu
pracy i wybranego miejsca. Jeden z nurtow mysli do-
magal sie nawet zastosowania starych regut o telepracy
w Swietle domniemanego braku réznic miedzy nia a pra-
ca szybka.

Z innego punktu widzenia, rozwigzaniem nie moze by¢
rozwiazanie minimalnego dochodu zagwarantowanego
przez zalozenie (falszywe, jak widzieliSmy), ze rewolucja
technologiczna prowadzi do zaniku wszystkich miejsc
pracy (na ten temat M. Ford, Il futuro senza lavoro, 1l
Saggiatore, 2017). Po pierwsze dlatego, Ze gwaranto-
wanego dochodu minimalnego nie chroni prawo pracy,
ktore w naszym kraju jest prawem podstawowym rangi
konstytucyjnego zagwarantowania wolnosci, godnosci
spotecznej i rozwoju osobowosci obywateli. Pendant tego
prawa jest system opieki, ktéry chroni okresy ,bez do-
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chodu” w ciagu zycia zawodowego jednostki (tzw. model
bismarckowski). Po drugie dlatego, ze gwarantowany
dochéd minimalny naraza na niebezpieczenstwo wykry-
stalizowania sie nieréwnosci spotecznych, gdyz bedac nie
progresywny pozbawia obywatela mozliwosci (jaka wyni-
ka z pracy) uzyskania wiekszego wynagrodzenia, ograni-
czenia konsekwencji roznicy nierownosci w stosunku do
tych, ktorzy stoja wyzej w drabince spolecznej, a zatem
ostatecznie uruchomienia proceséw redystrybucji bogac-
twa.

Przypadek Stanow Zjednoczonych daje przyklad gle-
bokiej nieré6wnosci spolecznej. Wedlug ostatnich badan
American Federation of Labor and Congress of Industrial
Organizations z 2016, Srednie wynagrodzenie top mena-
ger wynosilo 13 milionéw dolaréw, czyli 343-krotnos¢
pracownika przedsiebiorstwa (tzw. pay ratio). Dlatego,
zdaniem Kate Pickett i Richard Wilkinson (,The Spirit
Level: Why Equality is Better for Everyone”) USA bylyby
tez ostatnim miejscem na ziemi do mobilnoSci spolecz-
nej, z calym szacunkiem dla slynnego ,american dream”.
Przeciwnie w naszym kraju: priorytetowym zadaniem
zbiorowego ukladu pracy jest redystrybucja bogactwa
przez negocjacje w kwestii zaplaty (tzw. ptaca minimal-
na). Po trzecie, poniewaz gwarantowana pltaca minimal-
na w ograniczaniu konsumpcji do limitéw niezmiennej
dostepnosci ekonomicznej, niesie niebezpieczenstwo za-
checania do zadluzania tych, ktérzy daza do konsumpcji
poza te ograniczenia.

Aby miec¢ jeden z wielu wymiaréw zadluzenia, wystar-
czy raz jeszcze spojrze¢ na przypadek Stanéw Zjednoczo-
nych, gdzie wszyscy pracownicy konsumuja, ale nie wszy-
scy konsumenci pracuja, skoro aby konsumowad, tatwo
jest zadhuzy¢ sie w towarzystwach kredytowych. Wedtug
ekonomistéw Barry’ego Cynamona i Stevena Fazzariego
zadhuzenie amerykanskich konsumentéw mniej zamoz-
nych, tacznie z tymi pozbawionymi zatrudnienia, w latach
1987-2007 wzroslo o 95%.
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5. Nowa rola zwiazkow zawodowych

W konicu rewolucja technologiczna stawia dwa pyta-
nia przed zwiazkami zawodowymi. Pierwsze dotyczy tego,
jak pogodzi¢ innowacje technologiczne i sile robocza
w fabryce 4.0. Drugie to co zrobi¢ z wielu pracownikami
gig economy, czyli tymi, ktérzy — jak widzieliSmy — nigdy
nie weszli ani w przestrzen fizyczna fabryki, ani do me-
chanizmoéw, ktére ja reguluja, jak godziny pracy, wladza
kierownicza, drabinkowa hierarchia, poniewaz pracu-
ja polaczeni na odleglosé¢ w formule mobilnej. Pierwsze
pytanie powinno pobudzi¢ zwigzki zawodowe do dwoch
zmian strategii.

Przede wszystkim zwiazek zawodowy jest powolany do
prowadzenia formacji wsrod obecnej sily roboczej, aby
uczynic ja kompatybilng z innowacjami, a w konsekwen-
cji umozliwi¢ wirtualng interakcje czlowieka z maszyna.

Oznacza to przede wszystkim rozwijanie przeksztal-
cenia kompetencji tych pracownikéw z ,hard skills”
zwiazanych z fabryka fordowska, na ,soft skills” potrzeb-
nych w nowatorskiej fabryce, na rowni ze zdolnosciami
logiczno-matematycznymi, mysSleniem obliczeniowym,
umiejetnosciami pracy zespotowej. Innymi stowy, znaczy
to stworzenie warunkéw do tego, co ekonomista Weit-
zman okresla ,wzrostem rekombinowanym”. I tak na
przyktad, wcale nie bedzie obojetna decyzja o zwolnieniu
pracownika w stosunku do decyzji o unieruchomieniu
maszyny, kiedy przedsigbiorstwom zostana narzucone
operacje ograniczenia kosztéw czy osiagania wiekszych
zyskow.

Po drugie, zwigzek zawodowy jest powolany do prze-
modelowania obecnych umoéw zbiorowych. Z trudem
zgadzaja sie one bowiem ze zjawiskiem tzw. industry
convergence, przez co jedno przedsiebiorstwo prowadzi
dziatalnos¢ w réznych sektorach; przewiduja figury za-
wodowe trudne do pogodzenia ze specyfika wprowadzong
do przedsiebiorstwa przez innowacje; ale tez i wynagro-
dzenie skladajace sie z niewielu elementow zmiennych,
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przydatnych do mierzenia wydajnosci czlowieka interak-
cji z maszyna.

Drugie z pytan zmusza zwiazek zawodowy do reflek-
sji nad wlasna tozsamosciag. Jesli jest prawda, ze do dzis
zwigzek zawodowy pelnil funkcje reprezentanta pracow-
nikow w obrebie fabryki, to prawda jest trudna zgodnosé
tej funkcji, dziecka prawodawstwa wspierajacego ustawe
300 z 1970 roku, z pracownikami, ktérych noga nigdy nie
stanie w fabryce, tak jak pracownikéow gig economy.

W ten sposéb zwiazek zawodowy jest wezwany do prze-
ksztalcenia sie ze zwiazku ,reprezentacyjnego” w zwia-
zek ,ushug”, aby oferowac gig workers gwarancje pewnej
ochrony, ktorej w przeciwnym razie by nie mieli, gdyz
jest zwiazana z praca w fabryce: na przyklad podstawo-
wej ochrony w kwestii minimum wynagrodzenia, bezpie-
czenstwa w pracy, urlopow, urlopow macierzynskich, czy
lepiej cata ochrona, jakiej pracownicy Foodora czy Delive-
roo dzi§ nie maja.

Chodzi o model zwigzku zawodowego wspolpracujace-
go, tzw. ,umbrella companies”, na wzor zwiazku zawodo-
wego ,Smart” w Belgii, ktory zaoferowal swoim cztonkom
»pakiety ochrony”.

W tym ujeciu zwiazek zawodowy jest tez wezwany do
digitalizacji, aby dziata¢ w sieci, przestrzeni zamieszkatej
przez gig workers, oraz do przemodelowania swego je-
zyka, aby rozmawiac¢ z ludem gig workers, sktadajacym
sie z inzynieréw, technikéw i majacych wyzsze wyksztat-
cenie Scisle ze stopniem specjalizacji innym od stopnia
wyksztalcenia pracownikéw minionych trzydziestu lat.
Ostatecznie, jezeli zwigazek zawodowy bedzie przygoto-
wany na dwa wymogi rewolucji technologicznej, to be-
dzie moégt uczynic¢ z niej niezwykta okazje do revenge na
tych, ktérzy od dawna w tej rewolucji upatrujg przyczyne
swojego upadku. Zresztg to wlasnie Gino Giugni uznat
zdolnos¢ zwiazku zawodowego do jasnego interpreto-
wania przemian rzeczywistosci ,w odniesieniu do stop-
niowej przemiany warunkow techniczno-ekonomicznych
produkcji’™®.
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6. Wnioski

Konczac, rewolucja technologiczna zmienia konotacje
Swiadczenia pracy, jaka dzi§ znamy i stwarza nowe for-
my pracy, dlatego narzuca sie uregulowanie zjawiska,
aby uchwycié¢ jego mozliwosci, a zarazem nie pozostawic
pozbawionych ochrony pracownikéw, ktérzy beda pro-
tagonistami nowej epoki pracy. Chodzi o wysitek, ktérzy
wymaga odwagi rezygnacji z tradycyjnych paradygmatow
naszego prawa pracy, tych zrodzonych wraz z Barassim
i zwiennczonych Statutem pracownikow, ktére patrzyly na
Swiat pracy fordyzmu, dzisiaj wymierajacy. Jest to wysi-
tek, ktéry dotyczy zwlaszcza tych, ktérzy z racji na wiek
sa w stanie spoglada¢ na prawo pracy nowymi oczyma
i interpretowaé¢ ruch rozwojowy nowym spojrzeniem.

Ponadto rewolucja technologiczna rodzi nowe zatrud-
nienie i moze mie¢ dobroczynny wplyw na czlowieka,
dlatego nie jest usprawiedliwiona postawa luddystyczna
wobec niej. W konsekwencji takiej postawy nasz kraj ry-
zykuje poszerzeniem gap z tymi krajami, ktore potrafity
zalapac sie na fale innowacji z szerokim wyprzedzeniem.
Z pewnoscia konieczna staje sie rezyserka, czyli gover-
nance, rewolucji technologicznej oraz plan motywacyjny
na wzor super umorzen przewidzianych przez niedawny
plan Calendo dla inwestycji w technologie, ktéra utatwi
uciekanie sie do narzedzi, jakie daje cztowiekowi do dys-
pozycji.

Ze swej strony zwiazek zawodowy powinien odwazy¢ sie
zmienic¢ swoja tozsamosé, aby — po doswiadczeniu kryzysu
swej historycznej funkcji reprezentowania — przeksztalcit
sie w zwigzek zawodowy ushug.

Krotko mowiac, kraj jest wezwany do zbudowania mo-
delu spoleczenstwa win win, w ktéorym zwycieza razem
czlowiek i innowacja. Czyli wlasnie to, na co z niebywala
klarownoscia patrzyli papiez Jan Pawel II w Centesimus
annus i papiez Franciszek w Laudato si.

Thumaczenie Krystyna Kozak

233



DOKTRYNA SPOLECZNA KOSCIOLA POMIEDZY WLOCHAMI A POLSKA
Ciro Cafiero — Rewolucja technologiczna, praca i cztowiek

Bibliografia

Acemoglu D. — Restrepo P., The race between man and ma-
chine: implications of technology for growth, factor shares and
employment, na stronach Acemoglu D. https://economics.mit.
edu/files/ 13179, czerwiec 2017.

Arntz M. — Gregory T. — Zierahn U., The Risk of Automation
for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis w: OECD
Social, Employment and Migration Working Papers, No. 189,
OECD Publishing, Paris, 2016.

Carnelutti F., Studi sulle energie come oggetto di rapporti giu-
ridici w: RDcomm, 1913, I, s. 354.

Frey C.B. — Osborne M.A., The Future of Employment: How
Susceptible are Jobs to Computerization?, w: www.oxfordmartin.
ox.ac.uk, wrzesien 2013.

Giugni G., Il progresso tecnologico e la contrattazione collettiva
dei rapporti di lavoro, w: Momigliano (red.), Lavoratori e sinda-
cati di fronte alla trasformazione del processo produttivo, t. I,
Feltrinelli, Milano 1962, s. 294.

Hirsch Kreinsen H., Welche Auswirkungen hat Industrie 4.0
auf die Arbeitswelt w: Wiso Direkt, 2014.

Huws U. - Joyce S., Size of the UK’s “Gig Economy” reve-
aled for the first time University of Hertfordshire and UNI Europa
(http:/ /www.fepseurope.eu/assets/a82bcd12-fb97-43a6-9346-
24242695a183/crowd-workingsurveypdf. pdf), 2016.

Leimeister J.M. — Zogaj S. — Durward D. — Blohm I., Crowd-
sourcing und Crowd Work — Neue Formen digitaler Arbeit, in
Bullinger, A. (wyd.), Mensch 2020 - transdisziplindre Perspekti-
ven, 2015 s. 119-124.

Levy F — Murnane R.J., The new division of labor: how compu-
ters are creating the next job market, Princeton University Press,
Princeton (NJ), 2004.

— The new division of labor: how computers are creating the
next job market, Princeton University Press, Princeton (NJ) 2004

Mengoni L., Introduzione agli atti del convegno in DEODATO
G. — SINISCALCHI E., Autonomia e subordinazione nelle nuove
figure professionali del terziario, Milano, 1988.

— Il lavoro nella dottrina sociale della Chiesa, w: M. Napoli
(red.) V&P, 2004, s. 19.

Occhetta F., Il lavoro promesso, Ancora, 2017.

Polanyi K., La grande trasformazione (1944), Einaudi, 1974.

234



Spoteczenstwo 2019 nr 4

Pooler M., Crowdworkers form their own digital networks w:
www.ft.com 3.11.2014.

Ryan R.M. — Deci E.L. 2000, Self determination theory and the
facilitation of intrinsic motivation, social development and well
being w: American Psychologist, t. 55, n. 1.

Solari L. — Galardi A. — Colombo C. — Donadio A. — Marini V.,
The human side of digital. Era digitale, capitale umano, nuovi
paradigmi, Guerini Next, Milano, 2016.

Strube S. — Schmidt K., Digitale Tageléhner, w: www.sued-
deutsche.de 13.3.2015.

Vardaro G., Tecnica, tecnologia e ideologia della tecnica nel
diritto del lavoro w: Politica del diritto, 1986, s. 81 — 82.

Przypisy:

1 Ciro Cafiero, znawca prawa pracy.

2 Aby lepiej zarysowaé crowd work, dobrze bedzie dostarczy¢ kilku
wskazéwek dotyczacych rozmiaréw, jakie osiagnal. Odnotowal on
w ostatnich latach gwaltowny wzrost. Wedlug niektérych szacun-
kow (Huws, A new bill of workers right for 21st century) w 2020 roku
w Ameryce doswiadczy go przynajmniej 11% pracownikoéw, podczas
gdy raport Banku Swiatowego, zatytulowany The Global Opportu-
nity in Online Outsourcing, szacuje wynikajacy z niego obr6t na 25
miliardéw dolarow w 2020 roku. W 2015 liczba platform cyfrowych
crowdsourcing na swiecie osiggneta 2300 jednostek: tylko w Niem-
czech bylo ich 65 (por. Leimeister, 2015). Wsréd nich najbardziej
znane sa amerykanska Amazon Mechanical Turk (AMT), Top Co-
der i Upwork, australijska Freelancer.com, niemiecka Twago. We
Wloszech na wzér crowd work utorowaly sobie droge platformy
cyfrowe wlasnosci Foodora, UbesEats, Deliveroo, TakeEatEasy,
ktére posrednicza w transporcie produktéw spozywczych. Rowniez
w 2015 AMT zadeklarowala pél miliona czlonkéw w 190 réznych
krajach, Top Coder (z siedziba w Massachussetts) 753911, Upwork
8 milion6éw ze 180 krajow, Freelancer 14,5 miliona z 7,5 milionami
projektow, natomiast Twago 263715 czlonkéw z 66683 projekta-
mi (por. na ten temat Pooler, 2014; Strube, 2015FAZ, 15.9.2014,
s. 241 FAZ 16.11.2014, s. 32). Profil crowd workers to na og6t ludzie
mtodzi o Sredniej wieku 30 lat, z wyksztalceniem na poziomie szkoty
§redniej, w znacznej czesci kobiety, ktére w crowd work znajduja
swoje gtéwne zrédlo dochodéw, odpowiadajacE na ogét 2 dolarom
na godzine (por. Marvit, 2014). Omawiany sposéb pracy w pelni
zalicza sie do tego, co badajac raporty pracy z Bay Area w Sta-
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nach Zjednoczonych, R. Hoffman, B. Casnocha and C. Yeh (2014),
The Alliance: Managing Talent in Networked Age, Harvard Business
Review Press, okreslaja jako tour of duty, doslownie stuzba wosko-
wa, ktéra ma poczatek i koniec. Kazdy tour of duty jest wyzwaniem
zawodowym dla pracownika, ktéry moze zdoby¢ know-how i naby¢
praktyke, by potem zaangazowac sie w nowe wyzwania. Wedlug So-
lari A. Galardi C. Colombo A. Donadio C. Marini The human side of
digital. Era digitale, capitale umano, nuovi paradigmi, Guerini Next,
Milano (2016), struktura tego nowego rodzaju przedsiewziecia jest
poréwnywalna do lateksu, czyli do struktury ztozonej, ktoéra przeno-
si przeptyw informacji cyfrowej, jak gdyby byly to liczne instalacje,
z ktérymi mozna wspoéldziata¢. Warunkuje zatem réwniez wymiar
fizyczny i czasowy pracownika.

3 Te kategorie hamujac w pewien spos6b swobode pracownika,
przewidzialy oskarzenia niektérych prawnikéw, wsréd nich tych in-
spirujacych sie katolicyzmem, miedzy innymi Magoniego, zdaniem
ktérego okreslenie umowy pracy jako lokacji sit bylo niezgodne,
skoro lokacja zaklada czasowe korzystanie z débr, natomiast sity
raz wyczerpane, nie sa mozliwe do odzyskania (Mengoni, Il lavoro
nella dottrina sociale della Chiesa, w: M. Napoli red. V&P, 2004,
s. 19). Natomiast Carnelutti (Studi sulle energie come oggetto di rap-
porti giuridici w: RDcomm, 1913, I, s. 354) byl zdania, ze ,robotnik,
ktory odstepuje swoje sity do pracy na rzecz wyplaty, pozbawia sie
czegos ze swego majatku, jak kupiec, ktéry sprzedaje towar” i dlate-
go zakwalifikowuje umowy o prace do sprzedazy.

4 Na temat mozliwosci rewolucji technologicznej mozna zajrze¢ do
D. Acemoglu i P. Restrepo, The race between man and machine:
implications of technology for growth, factor shares and employment,
na stronach D. Acemoglu, https://economics.mit.edu/files/13179,
czerwiec 2017. Ale wystarczy wzia¢ za odniesienie to, co powiedziat
Mengoni juz w 1988 roku, wedlug ktérego ,postep technologiczny
z jednej strony skresla zawody tradycyjne czy je dyskwalifikuje,
przenoszac na inteligentne maszyny zdolnosci zawodowe, ktoére
wczesniej je ubogacaly, a z drugiej stwarza nowe obszary zawodowe,
cechujace sie wysoka wiedza techniczno-specjalistyczna i naukowo-
-kulturalna... te zawody sa jeszcze malo zbadanym $wiatem, i to nie
tylko przez nauki prawne tradycyjnie przyzwyczajone do przyjmo-
wania sektora przemystowego za swoéj desygnat spoteczno ekono-
miczny” w: G. Deodato, E. Siniscalchi, Autonomia e subordinazione
nelle nuove figure professionali del terziario, Milano, 1988.

5 W celu poglebienia nalezy zajrze¢ do F. Levy e R. J. Murnane,
The new divisi on of labor: how computers are creating the next job
market, Princeton University Press, Princeton (NJ) 2004.

6 W celu pogtebienia patrz F. Occhetta, Il lavoro promesso. Libero,
creativo, partecipato e solidale, Ancora, 2017.
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7 Zob. Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Illo Decent Work Country
Programme. A Guidebook, Geneva 2011, a takze raport organizacji
z 14 listopada 2016, zatytutowany ,Non — Standard Employment
arounde the wold”.

8 F. Occhetta, dz. cyt.

9 G. Giugni, Il progresso tecnologico e la contrattazione collettiva dei
rapporti di lavoro, in Momigliano (red.), Lavoratori e sindacati di
fronte alla trasformazione del processo produttivo, t. I, Feltrinelli,
Milano 1962, 294.
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