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KOMUNIKACJA CZY ,ZLUDZENIE KOMUNIKAC]I”

COMMUNICATION OR “THE ILLUSION OF COMMUNICATION”

Abstract: By its very nature, communication is about creating a community, or in other words -
at the foundation of every community is communication that guarantees its internal coherence.
There is no culture without communication, but there is no communication without culture either.
If there is a dialectical relationship between values and culture, there is also a dialectical relation-
ship between values and communication. The content of the message should be truth. Fake news is
a denial of communication, it gives the illusion of communication.
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Profesja dziennikarska, czyli zajmowanie si¢ komunikowaniem, jest niezwykle
atrakcyjna. Mozna ja poréwnac poniekad z misja artysty czy kaptana. Dziennikar-
stwo nalezy do zawodow tworczych, cho¢ w Polsce takiego statusu mu nie przy-
znano. Autorytet znanych dziennikarzy jest na $wiecie niepodwazalny, a do tego
dobrze optacany. Dlatego tylu mlodych ludzi, pomimo widocznych trudnosci,
wybiera ten rodzaj pracy. W swym najglebszym powolaniu dziennikarze ciekawi
$wiata i wydarzen, interesujacy si¢ czlowiekiem i jego losem maja go przyblizac in-
nym, opisywa¢, thumaczy¢, uczy¢ rozumieé, przezywac, dzieli¢ sie pewnymi war-
to$ciami z odbiorcg. Temu wiasnie majg stuzy¢ media. Jak sama nazwa wskazuje —
maja mediowa¢, posredniczy¢ w rozumieniu problemoéw wspolczesnoéci. Media
maja by¢ posrednikiem (mediatorem), czyli kims, kto przekazuje racje jednego
i drugiego, kto potrafi wejs¢ w rol¢ jednego i drugiego, aby zrozumie¢ sens ich wy-
powiedzi. Media ttumacza, a wigc nie sg ani zwyklym megafonem, ani tez prostym
przetwarzaczem kazdego stowa z jednego kodu na drugi. Jak przystalo na ,,ttuma-
cza’, majg zmierza¢ do sedna sprawy, szuka¢ sensu wydarzenia samego w sobie
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i zarazem w kontekscie spraw, a jednoczesnie przedstawia¢ to Zzywym, zrozumia-
tym jezykiem.

Istota komunikacji polega na tworzeniu wspdlnoty albo inaczej — u podstaw
kazdej wspolnoty lezy komunikacja gwarantujaca jej wewnetrzng spojnosé. Waz-
ne jest nasze nastawienie, gdy komunikujemy. Ma to by¢ kultura spotkania, a nie
kultura konfrontacji. Komunikacja obejmuje wszakze dwa aspekty: dialogiczny
i polemiczny. Aspekt dialogiczny jest wspotdzialaniem, zobowigzaniem wobec in-
nych, budowaniem strategii medialnej opartej na rzetelnej informacji, odpowie-
dzialnosci, szacunku do czlowieka i komunikowaniem wartosci. Aspekt polemicz-
ny jest potencjalnym konfliktem, ale i umiejetno$cig zaradzenia mu. Wspoélczesnie
owa polemicznos¢ przejawia sie w probie dominacji jednych nad drugimi i dotyka
sfery kontroli wyobrazni. Nowe techniki komunikacyjne coraz bardziej wplywaja
na zycie ludzkie poprzez wnikanie nie tylko w to, jak ludzie mysla, ale i 0 czym
mys$lg. Media w gléwnej mierze przejmujg kontrole nad ludzka wyobraznia, majac
istotny wplyw nie tylko na polityke, ale i na kulture, sztuke, edukacje, wychowanie,
a nawet wymiar sprawiedliwosci.

Zasadniczym celem mediéw jest dotarcie do szerokiego spektrum ludzi
i przemawianie do nich prostym i sugestywnym jezykiem obrazu i dzwigku, ktory
bedzie w stanie pocigga¢ ich do okreslonych postaw. Z tego powodu, w jeszcze
wiekszym stopniu niz dotychczas, powinni$my praktykowa¢ komunikacje. Ozna-
cza to sprzyjanie obiegowi informacji, dialogowi, spotkaniu, tworzeniu opinii pub-
licznej, otwarciu naszej mentalno$ci na media, wyzbyciu si¢ atmosfery narzekania
i leku przed srodkami spotecznego przekazu, przesadow i podejrzliwosci wobec
ludzi medioéw. Jednoczesnie oznacza réwniez edukacje odbiorcéw, aby nie ogra-
niczali si¢ do roli pasywnej, ale uczyli sie jezyka i technik mediéw, by nie dali si¢
zinstrumentalizowad. Jako spoleczno$¢ mamy prawo przedstawia¢ oczekiwania
i zglasza¢ watpliwosci co do jakosci medialnego przekazu. Mozemy wymagac,
aby media moéwily o cztowieku, o jego problemach i rzeczywistych trudnosciach,
o jego odczuciach i motywacjach, dzieki ktérym chce zy¢; aby méwily o historii,
kulturze, bogactwie tradycji, mitosci, radosci, nadziei, dobru, codziennym trudzie
realizowania siebie. A wszystko to w klimacie szacunku do osoby, idei i pogladow,
a nie w atmosferze kreowania polemiki dla polemiki, medialnej kt6tni i wynisz-
czania. Trzeba by¢ aktywnie obecnym w $wiecie mediow.

W nauce o komunikacji istniejg dwie gtéwne szkoty. Pierwsza rozumie komu-
nikacje jako przekaz wiadomosci i zajmuje si¢ sposobem, w jaki nadawca koduje
i dekoduje informacje, bada narzedzia, czyli srodki komunikacji, a takze precyzyj-
nos$¢ przekazywania wiadomosci. W rozumieniu tej szkoty komunikacja jest pro-
cesem, poprzez ktdry jedna osoba wplywa na zachowanie i stan umystu drugiej.
Przy czym to nie informacja konstytuuje komunikacje, ale tak naprawde intencja
nadawcy. Jesli jej nie ma, nie ma komunikacji. Druga szkota uwaza komunikacje
za produkcje i wymiane znaczen. Wiadomos¢ jest dla niej konstrukcja znakow,
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ktdre tworzg znaczenie przez interakcje z odbiorca. Nadawca jest tutaj mniej waz-
ny. Akcent potozony jest na tekst i obraz oraz na to, jak jest odczytywany, przy
czym odczytywanie jest procesem odkrywania znaczen, ktore objawiaja sie, gdy
odbiorca wspolpracuje z przekazem, ubogacajac go o swoje wlasne doswiadczenia
kulturowe. Szkota ta analizuje, w jaki sposéb informacje, teksty, obrazy wchodza
w interakcje z ludzmi, w wyniku czego powstaja znaczenia. Dla tego rodzaju szko-
ty spoteczng interakeja jest zjawisko (a nie jak poprzednio proces), ktére konstytu-
uje osobe jako czlonka danej kultury.

Badania nad komunikacjg w jej rozumieniu to badania tekstéw, obrazéw,
kultury, a metoda, ktéra do tego prowadzi, jest semiotyka'. Wspdlczesnie mamy
do czynienia z transformacjg sytuacji komunikowania, w ktdrej stare formy, takie
jak oralno$¢ czy pismiennictwo, lawinowo zastepowane s3 mediami elektronicz-
nymi, cyfrowymi, po$rod ktérych dominujacg role odgrywaja srodki audiowizual-
ne i wizualne. Malejace znaczenie druku jako medium uwarunkowane jest nie tyle
dominacja telewizji, co rozwojem tzw. nowych mediéw. Istota nowych mediéw
w komunikacji ery cyfrowej jest przekazywanie informacji przez wprowadzenie
ich do sieci spolecznej. Przyczynia sie to do nowego dowartosciowania komunika-
¢ji, uwazanej przede wszystkim za dialog, wymiane i solidarnos¢, oraz tworzenia
pozytywnych relacji. Powinny one stuzy¢ osobie, ale czy zawsze tak jest? Obok
ich pozytywnego dziatania spotykamy wszakze i negatywne: upowszechnianie zla,
banalno$¢ myslenia, epatowanie przemocg, tworzenie fake newsow, manipulacje
i tworzenie falszywej rzeczywistosci. Z tego powodu mozemy mie¢ niekiedy wra-
zenie, ze w codziennosci zycia obcujemy nie tyle z prawdziwg komunikacja, co
z jej zludzeniem.

1. FAKE NEWS ZAPRZECZENIEM KOMUNIKAC]I

Rozwdj komunikacji zwigzany jest z rozwojem spolecznym i cywilizacyjnym.
Obecny stan infrastruktury komunikacyjnej sprawia, ze zachodzg istotne zmiany
w modelu komunikowania. Coraz wiecej do powiedzenia ma odbiorca, bowiem
on sam decyduje, czego chce stucha¢ albo co oglada¢. Nastepuje decentralizacja
komunikowania i moda na lokalno$¢. Pakiet ustug komunikacyjnych stale i im-
ponujaco si¢ powieksza, dajac lepszy wybor odbiorcom. W procesie komunikacyj-
nym moze uczestniczy¢ kazdy, z dowolnego miejsca na ziemi, byle posiadal aparat
do komunikacji. Czy to pomaga czy przeszkadza w komunikowaniu? Raczej po-
maga, cho¢ u wielu pozostaje lek przed tryumfem techniki nad kultura. Powstajg
tez rozliczne zagrozenia, ktore — odnoszac si¢ do tytutu obecnego tekstu - mozemy
nazwac ,zludzeniami komunikacyjnymi”.

! Zob. ]. Fiske. Wprowadzenie do badati nad komunikowaniem. Tlum. A. Gierczak. Wroclaw
1998.
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Jednym z podstawowych zludzen komunikacyjnych jest fake news. Rozpo-
wszechnianie zmys$lonych historii dyskredytujacych ludzi nie jest czym$ nowym,
istniato od zawsze, czego przykladem moze by¢ Pietro Aretino produkujacy w re-
nesansie seryjnie paszkwile. Wspolczesnie skala zjawiska jest zupelnie nowa. Fake
news oznacza wiadomos$¢ medialng, ktora jednoczesnie nie jest ani prawda, ani
ktamstwem, opiera si¢ na dezinformacji, czesto zawierajgc fragmenty prawdziwe.
Fake news nie jest zatem klamstwem w $cistym rozumieniu, poniewaz zawiera
w sobie prawdziwg tres$¢, jednak czesto przeinaczong lub wyrwang z kontekstu.
Ma na celu sianie leku i paniki spotecznej. Aby fake news byt skuteczny, musi mie¢
interesujacg forme oraz utrwali¢ si¢ w pamieci odbiorcow. W tym celu opiera sig
on na trzech komponentach tworzacych tzw. tréjkat fake newsa (fake news trian-
gle). Sa nimi: narzedzia lub ustugi, platformy spolecznos$ciowe oraz motywacja.
Pierwszy komponent stuzy do rozprowadzenia falszywej wiadomosci na platfor-
mach spotecznos$ciowych. Drugi przez wykorzystanie tzw. botow, czyli systemow
informatycznych wykrywajacych i analizujacych uzytkownika pod katem jego
aktywnosci w sieci oraz dopasowujacych go do odpowiedniej grupy docelowej,
stuzy do zachety uzytkownika Internetu do czytania i ogladania réznych tresci, bez
segregowania ich na prawdziwe i falszywe, przez wyswietlanie postow, zdje¢ czy
wpisow innych uzytkownikéw platform spotecznosciowych. Trzeci komponent -
motywacja — bazuje na kryzysie wspdlczesnego dziennikarstwa, na coraz wigkszej
stronniczosci mediéw i nadmiernej checi prowokacji prowadzacej do zacierania
granic pomiedzy prawda i falszem. W tle motywacji znajdujg si¢ czesto czynniki
biznesowe’.

Pojecie fake newsa moze by¢ wieloznaczne i obejmowac rozne rodzaje dez-
informacji: znieksztalcanie faktow, bledne przedstawianie okolicznosci, celowe
wytwarzanie falszywych wiadomosci, niepowigzane z trescia nagtowki, tytuly
lub materialy wizualne, prawdziwa tre$¢ przedstawiana w falszywym kontekscie,
zmanipulowane oryginalne obrazy/informacje, rzeczywiste informacje przed-
stawiajgce problem albo osobe w falszywym swietle, tres¢ podszywajaca si¢ pod
oryginalne zrodto, catkowicie sfabrykowana tres¢, satyra i parodia stworzona, aby
wprowadzi¢ w blad.

Fake newsy moga mie¢ charakter calkowitej nieprawdy — podawane informa-
cje sa sfabrykowane, sprzeczne, nieprawdziwe; prawdy spornej — fakty przedsta-
wione sg selektywnie badZ w odpowiednim kontekscie, skutkiem czego odbiorca
jest wprowadzony w blad; manipulacji cytatem - wypowiedz jest umieszczona
w odpowiednim kontekscie, tudziez usuniete zostang zdania lub ich fragmenty, co
powoduje zmiane sensu wypowiedzi. Niestety, w wiekszosci przypadkéw rozpo-
wszechnianie falszywych wiadomosci nie jest nielegalne (o ile nie jest sprzeczne

* Zob. K. Bakowicz. Wprowadzenie do definicji i klasyfikacji zjawiska fake newsa. ,Studia me-
dioznawcze” 20:2019 nr 3 (78) s. 284-285.



30 Ks. Witold Kawecki

z obowigzujagcym prawem, jak np. szerzenie terroryzmu czy mowy nienawisci),
dlatego bezkarnie jest produkowane w nadmiarze’. Co mozna zatem robi¢, aby
temu przeciwdziala¢? Rozwazy¢ zrodlo, rozumie¢ cele i intencje; czytal tres¢,
a nie tylko nagtéwek, aby zrozumie¢ caly material; sprawdzi¢ autoréw, aby zwe-
ryfikowa¢, czy sg wiarygodni; oceni¢ pomocnicze zrodla, upewni¢ sie, ze podajg
te same informacje; sprawdzi¢ date publikacji, aby zobaczy¢, czy informacje sa
trafne i aktualne; upewnic sie, ze to nie jest zart, aby okresli¢, czy nie mamy do
czynienia z satyrg; przemysle¢ wlasne uprzedzenia, aby zobaczy¢, czy nie wplywajg
one na nasz 0sad; zapyta¢ ekspertow, uzyskac potwierdzenie od niezaleznych ludzi
dysponujacych wiedza. Mysle, ze fake newsy jak zadne inne metody dezorientacji
sprawiaja, ze komunikacja staje si¢ permanentnym ztudzeniem.

2. NIEPRAWDZIWOSC KOMUNIKAC]I

Komunikacja odbywatla si¢ kiedys$ tylko w sposéb interpersonalny, ,twarza
w twarz”, w fizycznym (realnym) spotkaniu oséb. Dzisiaj odbywa si¢ z ,,predkos-
cig $wiatlta” Wspolczesnie kazdy i w kazdej chwili moze wszystko skomentowa¢
lub o czyms$ poinformowac za pomocg tekstu, fotografii, filmiku, nagrania gloso-
wego. Niezwykle szybki jest rozwdj zwlaszcza mediow spotecznosciowych, ktore
sprawiajg, ze kazdy moze zosta¢ komunikatorem. Poprzez Facebook - najczesciej
uzywany portal spolecznos$ciowy na $wiecie, Twitter, Instagram, WhatsApp, Mes-
senger i wiele innych, codziennie mozemy si¢ wymienia¢ informacjami, nie spoty-
kajac si¢ ze sobg fizycznie. Portale pozwalaja na udzielanie i otrzymywanie infor-
macji na niespotykang dotychczas skale. To jest akurat wielka zaleta tych mediow,
negatywnym ich aspektem jest tworzenie swojej nowej, nieprawdziwej osobowosci
na uzytek innych poprzez publikowanie tylko selektywnych wiadomosci o sobie -
tego, jakim chciatbym by¢, niz tego, jaki naprawde jestem — oraz manipulowanie
innymi. Jeden na cztery facebookowe profile zawiera nieprawdziwe informacje
o jego wlascicielu, co sprawia, ze nie mamy prawdziwego obrazu rzeczywistosci.

Kazdy chce dzi$ by¢ dziennikarzem, cho¢by na potrzeby swoich przyjaciot
i znajomych - chce publikowa¢, udostepniac, robi¢ zdjecia, kreci¢ filmiki, wpty-
wac na opinie innych, cho¢ nie zawsze jest do tego merytorycznie przygotowany.
Wszystko to daje do myslenia i sklania do pytania o jako$¢ komunikacji, o etos
dziennikarza, o wplyw mediéw na wspoélczesne spoteczenstwa i jednostki. Etos
dziennikarza mocno ostatnio podupadl. Nie brakuje za to pseudodziennikarstwa,
zwlaszcza w mediach spolecznosciowych.

Pytanie podstawowe brzmi: czy to, co przedstawiamy w mediach spotecznos-
ciowych naprawde oddaje istote rzeczy? Czy jest iluzjg, ztudzeniem? Bo jezeli nie

* Zob. .M. Burkhardt. Combating Fake News in the Digital Era. Chicago 2017.
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oddaje prawdy, to zyjemy w zaktamaniu. Nie od dzi$ wiadomo, ze czltowiek przed
publicznoscia zachowuje si¢ inaczej niz przed samym sobg. Media spotecznos$cio-
we to jedna wielka scena $wiata, na ktdrej wystepujemy publicznie, a to zmienia
nasze zachowanie. Widownia bowiem rzutuje na sposoby naszego prezentowania
sie. Upiekszamy sie przed nia, wyolbrzymiamy nasze atuty i osiagniecia. Niektorzy
sadzg, ze np. Facebook jest niczym innym jak przediuzeniem dzieciecej fantazji,
tylko ze w $wiecie dorostych. W najlepszym przypadku to nieszkodliwa zabawa.
W najgorszym - oszustwo, pozbywanie si¢ prawdziwej tozsamosci, manipulacja
emocjonalna, nawigzywanie relacji opartych na kltamstwie. Sporo os6b publiku-
je bowiem tylko takie zdjecia, filmiki, linki czy komentarze, ktére zapewniajg im
»polubienia” i spoteczng aprobate. To rodzaj fasady wlasnego ,,ja’, w ktorej nie trze-
ba sie¢ konfrontowa¢ z prawda na temat siebie lub innych ludzi*.

W Internecie czesto nie jestesSmy tymi, za kogo sie uwazamy. Tak zwane doda-
wanie znajomych, ktérych mozna mie¢ dostownie tysiace, nic nie kosztuje. Jedno
klikniecie i juz mozna by¢ w sferze zycia kogo$ obcego. Co wigcej, bez wiekszych
oporéw udostepniamy wiedze o sobie, nie liczac si¢ z tym, jak zostanie wykorzy-
stana. Z drugiej strony w relacjach rzeczywistych jestesmy skryci, tajemniczy i nie-
przystepni! Jest w tym jaka$ schizofrenia. Owszem, potrzebujemy widzow, ktorzy
beda przygladac si¢ naszemu zyciu i je podziwiac, a jesli beda nas krytykowac, to
ich skasujemy. Tymczasem w rzeczywistym zyciu pozostajemy wcigz samotni’.

W mediach spolecznosciowych wiele odkrywamy, poznajemy, doznajemy ra-
dosci, ale tez cierpimy, w ekstremalnych przypadkach konczac na terapii psychia-
trycznej. Dlaczego zatem nie zrezygnujemy z tego, dlaczego sie nie wylogujemy?
Bo jestesmy uzaleznieni i nie wyobrazamy sobie Zycia bez tego rodzaju mediow.
Niestety, wspolczesnie nasze poczucie tozsamosci w duzej mierze zalezy od tego,
co udostepniamy i w jaki sposob to robimy, a nie od tego, kim naprawde jestesmy.
Gdy mamy sporg liczbe ,,polubien” albo ,,obserwatoréw”, rosnie nasze poczucie
wartosci. Gdy si¢ jednak wylogujemy z Internetu i okaze sig, ze nie mamy nikogo
lub prawie nikogo, kto by si¢ nami interesowal, wtedy moze zawali¢ si¢ caly nasz
$wiat. Dla wielu ludzi nie ma zycia, jesli nie ma dostepu do sieci. Podstawowa za-
sada w spotkaniu z tym rodzajem komunikacji winna brzmie¢: korzystaj z mediéw
spoteczno$ciowych tak, aby one ci¢ nie wykorzystywaly.

W zwigzku ze stanem opisanym powyzej powinnismy lansowa¢ nowg kul-
ture medialng opartg na dialogu. Dialog na pewno jest spotkaniem, czyli jest tez
rodzajem komunikacji. Prawdziwy dialog powinien charakteryzowa¢ sie umiejet-
noscig stuchania drugiej osoby, aby komunikowa¢ si¢ z nig. Najpierw musi by¢
jednak spotkanie, co nie jest takie tatwe, poniewaz wielu ludzi po prostu nigdy

* Zob. S.E. Flores. Sfejsowani. Jak media spolecznosciowe wplywajg na nasze zycie, emocje
i relacje z innymi. Thum. K. Mojkowska. Warszawa 2017 s. 53.
* Zob. M. Moleda-Zdziech. Czas celebrytéw. Mediatyzacja zycia publicznego. Warszawa 2013.
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nie odczuwa takiej potrzeby. Kolejnym warunkiem jest pewna kultura osobista,
czyli umiejetnos¢ wymiany argumentdw. I wreszcie trzeci element — zdolnosci
intelektualno-duchowe, dzigki ktorym istnieje mozliwos¢ zaakceptowania drugiej
strony i przyjecia do wiadomosci jej stanowiska oraz argumentacji. Te kryteria sg
niezwykle wazne. Gdy zabraknie cho¢ jednego z nich, wszystko inne traci racje
bytu. Oczywiscie, moze dojs¢ do spotkania, ale nie zaistnieje wymiana mysli spo-
wodowana brakiem umiejetnosci zgodzenia si¢ na rzeczywisto$¢ reprezentowang
przez druga strone. Dialog wszakze jest trudny.

Wspolczesnie ludzie zyja w nieustannym przyspieszeniu. Szybko$¢ mysli
i dzialania sprawia z kolei, Ze Zyjemy w duzym rozproszeniu. Na dodatek jestesmy
atakowani calym mnoéstwem medialnych informacji, ktore osaczajg nas z powodu
szerokiego dostepu do réznego rodzaju elektronicznych no$nikéw, z ktérych nie
potrafimy zrezygnowa¢. Nie jestesmy wolni od tych urzadzen. Nie potrafimy ich
wylaczy¢ w kosciele, filharmonii, na wykladzie, wlasciwie nigdzie. A one wytracaja
naturalng rownowage do refleksji nad sobg. Nalezy pamietaé, ze stuchanie bie-
rze si¢ z duchowej dyscypliny, dzieki ktorej czlowiek staje si¢ bytem refleksyjnym,
zdolnym panowa¢ nad wlasnym zyciem. Gdy panuje w nim porzadek wewnetrz-
ny, nie ma problemu ze stuchaniem drugiej osoby, pomimo braku naturalnych
predyspozycji do tego. Stuchac¢ trzeba tez siebie, swojego sumienia, serca, intuicji.
Jezeli tego nie potrafimy, na pewno nie bedziemy w stanie stucha¢ innych.

Jednym z synonimoéw stowa «dialogowacé» jest «rozmawiaé». Na poczatku
zwréémy uwage na rozmowe z drugim czlowiekiem. Zamyka si¢ ona na pozio-
mie ludzkim, na transcendentnym spotkaniu z sobg, ustyszeniu swojego glosu,
zobaczeniu wlasnych emocji, ktére z takiego spotkania wynikajg. Chodzi tu prze-
de wszystkim o oglad zewnetrzny, dzieki ktéremu rozmowa jest widoczna, obser-
wowalna, mozliwa do analizy. W znakomitej wiekszos$ci przypadkow ludzie spo-
tykaja sie tylko po to, by wyrazi¢ swoje zdanie i pozostajg gtuchymi na to, co ma
do powiedzenia druga strona. W ten sposob zamiast dialogu mamy rozbudowane
monologi. Glebszym Zrédlem wywolanego stanu rzeczy jest kultura postmoderni-
styczna, w ktdrej zrelatywizowalismy prawde, doprowadzajac do jej ideologizacji.
W indywidualistycznym rozdmuchaniu ego wspoélczesnego cztowieka kazdy broni
swoich zyciowych szancow. Wlasnie w tym tkwi bardzo powazny problem wspot-
czesnego cztowieka, ktory kieruje sie wlasng odmiennoscia, a nie poszukiwaniem
obiektywnej prawdy. Kto$ powie: ale to wszystko mozna realizowaé w $wiecie wir-
tualnym, niekoniecznie spotykajac si¢, rozmawiajac, stuchajgc ,,na zywo”. Zadna
proba wchodzenia w §wiat wirtualny nie zwalnia nas z zywego kontaktu z druga
osobg.

Niewatpliwg zaleta mediéw nowej generacji jest to, ze zblizajg ludzi do sie-
bie. Wszystkie technologie obrazu facza nas, pozwalajac wspdtuczestniczy¢ w wy-
darzeniach ogélnoswiatowych. Problem pojawia si¢ w momencie, gdy uciekamy
w cyberprzestrzen, by unikngé spotkania w realnej rzeczywistosci. Powodem
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takiego zachowania czesto jest strach, poniewaz do uczestnictwa w dialogu po-
trzebna jest odwaga fizycznego zmierzenia si¢ z drugim cztowiekiem. Chodzi to
o strach konfrontacji, sprostania wymaganiom drugiej osoby, narazenia si¢ nie-
kiedy na o$mieszenie. Oczywiscie, strach nie jest jedynym argumentem takiego
zachowania, niemniej jednym z wazniejszych. Czy mozna zatem moéwi¢ o nega-
tywnych skutkach dialogu? Nieprawdziwego tak. Prawdziwego raczej nie, gdyz po-
wstataby wewnetrzna sprzeczno$¢ miedzy pozytywnymi elementami skladajacymi
sie na dialog a negatywnymi skutkami, do jakich mogtby doprowadzi¢. Wydaje sie,
ze dialog prowadzony w rzeczywistosci fizycznej, w kontekscie codziennego zycia
bedzie miat wiecej szans na powodzenie i autentyczno$¢ niz ten wirtualny. Jesli
dialog nie jest prowadzony w sposob autentyczny badz staje si¢ probg manipulacji
(co w dzisiejszym $wiecie zdarza sie czesto), nie tylko nie prowadzi do pozytyw-
nych skutkow, ale jawi si¢ jako niebezpieczenstwo rodzace pozory prawdy i staje
sie zaprzeczeniem komunikacji.

3. NIEWLASCIWY ROZWOJ] MEDIOW
ZAGROZENIEM DLA KULTURY I SZTUKI

Czlowiek jest ,,zwierzgciem komunikacyjnym” i ma potrzebe nieustannego komu-
nikowania. Poniewaz jest tez animal sociale i animal rationale - podmiotem spo-
tecznym i racjonalnym, jego komunikowanie sitg rzeczy przybiera posta¢ kulturo-
wa. Kultura jest bowiem komunikowalna, a komunikacja ma charakter kulturowy.
Jesli mowimy, ze kultura jest komunikowalna, to przyjmujemy, Ze taczy ona jakies
elementy wsrdd ludzi, ktorych dziatania podporzadkowane sg wspdlnemu ukta-
dowi porzadkujagcemu. Kultura przekazuje z pokolenia na pokolenia wzory zacho-
wan, czyli pewnego rodzaju ,,kody”. Pojawienie si¢ w XX i XXI w. nowych mediow
i praktyk komunikacyjnych spowodowato wyodrebnienie sie z catosci kultury sfe-
ry zorientowanej na komunikowanie. W ten sposéb wpltyw mediéw na kulture
stal si¢ absolutnie zauwazalny, tak jak i rozw6j nowych mediéw oraz praktyk ko-
munikacyjnych. Powstala tez ,,nowa kultura” - masowa i jednoczesnie medialna,
przemyst kulturowy i medialny, nowy sposéb nadawania informacji, tzw. cyfrowy.

Inwazja medidw, ktdra nastgpila wraz ze wprowadzaniem réznego typu no-
wych generacji mediéw (w tym spotecznosciowych i cyfrowych) doprowadzita do
gwaltownej polaryzacji na kulturalng elite i mase. Do tego dochodzi pokolenie,
ktére nauczylo sie ogladac i ewentualnie stucha¢, ale nigdy czytaé. Oglada to, co
mu media serwuja. Media wspoltczesne tworzg typ cywilizacji dominujgcej, w kto-
rej kierunek przemian jest jeden — postep technologiczny. Media wytwarzaja typ
kultury populistycznej, masowej, utylitarnej ,.fatwej i przyjemne;j” dla kazdego, bez
zbytniego zaangazowania intelektualnego. Prowadzi to do wyraznego podziatu na
kulture wysokoartystyczna i popularng. Sam podzial nie jest jednak zagrozeniem.
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Jedna i druga maja prawo funkcjonowaé. Zagrozenie stanowi zacieranie granicy
podzialu i réwnanie do wspolnego mianownika, upodobnienie kultury wysokiej
do kultury popularnej. Media w duzym stopniu si¢ do tego przyczyniajg. Wszyst-
ko to sprawia, Ze w spoleczenstwie ponowoczesnym moze bedzie nam sie zyto
bardziej komfortowo, lepiej i bezpieczniej, ale bedziemy tylko Baumanowskimi
»przechodniami’, ,gapiami’, ,wldczegami’, ,turystami’, ,graczami” Uwolnimy
sie od marzen, poczucia grzechu, odpowiedzialnosci i nie znajdziemy wiasciwe-
go miejsca dla sztuki®. A szkoda, bo sztuka przejmuje dzisiaj te role, ktorg kiedys
petnita filozofia.

Kulturowy charakter komunikacji oznacza, ze jest ona w jaki$ sposob upo-
rzadkowana, zorganizowana, ukierunkowana, ze nie kierujg nia dzikie sity natury
i spoleczno$¢ bez zasad. Osoba nabywajac kompetencje kulturows, jest zdolna
konfrontowa¢ ze sobg niezliczong ilo$¢ interakcji wewnatrz- i miedzykulturo-
wych, a jednoczesnie nimi ,,zarzadza¢”. Co wigcej, kultura potrzebuje komunika-
cji, aby sie wlasciwie promowa¢. Znany slogan méwiacy, ze ,dobra sztuka obroni
sie sama’, nie do konca znajduje w tym miejscu swoje uzasadnienie. Dobra sztuka
bez komunikacji moze nigdy nie by¢ poznana. Sztuka zawsze wymaga naglosnie-
nia. Z tego powodu nie ma kultury/sztuki bez komunikacji. Skutecznie docieranie
z wysokiej jakosci informacja, to zwiekszanie dostepu do kultury’”. W tym kontek-
$cie bardzo interesujgca jest koncepcja, jaka sztuce w zakresie komunikacji nadat
»guru” wspolczesnego dziennikarstwa Marshall McLuhan. Jest on powszechnie
znany i podziwiany za teorie dotyczace nauki o mediach. Nieco mniej analizowane
sg jego mysli o teoretycznej wizji praktyki artystycznej. Uczynila to dla polskiego
czytelnika Kalina Kukielko-Rogozinska w wydanej w Narodowym Centrum Kul-
tury ksiazce Miedzy naukg a sztukq. Teoria i praktyka artystyczna w ujeciu Mar-
shalla McLuhana®. Autorka, idac tropem mysli McLuhana, uwaza, ze sztuka jest
najlepszym narzedziem do opisu i interpretacji kreowanej przez nig rzeczywisto-
$ci. McLuhan przyjat bowiem, ze sztuka jest specyficzng formg jezyka oddzialujaca
na ludzi przede wszystkim przez swoja istote, nie zas przez tre$¢’. Oto co doklad-
nie pisze w tym wzgledzie:

W przypadku sztuki bardzo wazne jest szczegolne polaczenie doznan w odbio-
rze w ramach zastosowanego srodka przekazu. Pozorna tres¢ jest usypiajacym
nas wypaczeniem niezbednym do tego, aby forma strukturalna przebila si¢
przez bariery $wiadomej uwagi'®.

¢ Zob. Z. Bauman. Ponowoczesnos¢ jako Zrédlo cierpieti. Warszawa 2000.

7 Zob. S. Czarnecki. Nowa widownia. O promocji w kulturze. Warszawa 2015 s. 59.

8 Zob. K. Kukietko-Rogozinska. Miedzy naukqg a sztukg. Teoria i praktyka artystyczna w ujeciu
Marshalla McLuhana. Warszawa 2014.

® M. McLuhan. Zrozumiec media. Przedluzenie cztowieka. Ttum. N. Szczucka. Warszawa 2004
s. 196-197.

1 Tamze s. 314.
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A zatem sztuka jest dla niego jezykiem - nosnikiem spolecznie waznych
znaczen, a jednocze$nie technologia, czyli kolejnym z wielu rozszerzen czlowieka.
Jednym stowem, McLuhan jest przekonany, ze sztuka jest srodkiem komunikacji
i wyjatkowg technika, niepodobng do innych. Jest przekaznikiem, a jednoczesnie
formg poznania i walki z oddzialywaniem innych przekaznikow. Jest rodzajem
instrumentu modyfikujgcego $wiadomos¢ czlowieka i zapewniajacego mu nowe
sposoby wrazliwosci. A skoro tak, arty$ci maja wazne role do spelnienia w spote-
czenstwie. Ich zadaniem jest odkodowa¢ informacje ukryta w nowych mediach'.
Pisat o tym dosadnie szwajcarski historyk architektury Siegfried Giedion, okresla-
jac komunikacyjng role sztuki:

Artysci nauczyli mnie obserwowac z cala powaga przedmioty, ktore wydawaty
sie niewarte zainteresowania, albo interesujace jedynie dla specjalistéw. Nowo-
cze$ni artysci ukazali, Ze niepozorne fragmenty wydobyte z Zycia [...] moga
ujawnic jego zwyczaje i uczucia; ze trzeba mie¢ odwage dostrzegania drobnych
taktow i przenoszenia ich do wielkiej skali. Artysci ci, ukazali w swoich obra-
zach, ze powszednie [...], niedostrzegane artykuly produkcji masowej - [...],
ktére ogladamy codziennie, nie dostrzegajac ich - staly si¢ cze$cig naszej natu-
ry. Wtopily sie w zycie bez naszej wiedzy'>

Kanadyjski wizjoner McLuhan dochodzi do wniosku, zZe w przeszto$ci mimo
rozwoju nowych mediéw (wtedy nowymi byly te audiowizualne) nie bylo tak
sprzyjajacych warunkéw medialnych do wylonienia si¢ nowego obszaru kultury,
jakim staje si¢ komunikacja spoleczna. Kultura elektroniczna jest symbolicznym
zamknieciem ery Gutenberga, ktdra z kolei czg$ciowo zastapila kulture oralng".
Nowe elektroniczne techniki przekazu sprawiajg, ze uczestnikami kultury medial-
nej staja si¢ wszyscy ludzie, ale w dobie elektronicznych mediéw audiowizualnych
stepiona jest ich percepcja spowodowana dzialaniem ich wlasnych przedluzen.
Oddziatywanie techniki przebiega bowiem poza $§wiadomoscia czlowieka, zmie-
niajac proporcje jego zmystéw i wzorce percepcji. Oddzialywanie medidéw jest
podswiadomym $rodowiskiem dla cztowieka. Tylko przez zrozumienie medidéw
i tego, w jaki sposob poszerzaja one nasze cialo, mozemy uzyska¢ nad nimi pewna
kontrole. Najbardziej predysponowani do tego sa jego zdaniem arty$ci, bowiem
oni mogg przeksztalci¢ srodowisko w dzieto sztuki, tak by udostepnic je percepcji
innych ludzi'*. Oto jak McLuhan ujmuje ich znaczenie w procesie komunikacji:

1 Zob. M. McLuhan. Report on project in understanding new media. Washington 1960 s. 12.

12 S. Giedion. Przestrzet, czas i architektura. Narodziny nowej tradycji. Ttum. J. Olkiewicz.
Warszawa 1968 s. 28.

3 Zob. M. McLuhan. Galaktyka Gutenberga. W: M. McLuhan. Wybér pism. Ttum. K. Jakubo-
wicz. Warszawa 1975 s. 299.

4 Zob. M. McLuhan, B. Nevitt. Take today: the executive as a dropout. Toronto 1972 s. 95;
M. McLuhan, Q. Fiore. The Medium is the message, New York 1967 s. 68.
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Artyste cechuje wyostrzona $wiadomos¢ niebezpieczenstw, grozacych wraz-
liwoéci ludzkiej wskutek kontaktu z nowym otoczeniem. Aby ich uniknad,
przecietny czlowiek przytepia swg zdolnos¢ postrzegania i odczuwania $wiata.
Artyste natomiast cieszg nowe odczucia i przezycia i instynktownie tworzy sy-
tuacje, ktdre je wyzwalaja, a zarazem kompensuja. Artysta analizuje deforma-
cje zycia zmystowego spowodowane oddziatywaniem nowego srodowiska i na
og6l tworzy dzieta sztuki, ktore koryguja skrzywienie i zaburzenie zmystow,
wywolane przez nowg forme. Artysta pelni wiec w spoteczenstwie role nawiga-
tora, ktory prawidfowo odczytuje namiar kompasu i ustala kurs, cho¢ zmienna
gra sit spowodowata odchylenie igty".

W ten sposéb McLuhan przyznal wielkg role artystom i sztuce zaréwno
w sferze swoich komunikacyjnych rozwazan teoretycznych, jak i praktycznych.
Z calg pewnoscia stal sie prekursorem laczenia nauki o komunikacji ze sztuka
i kultura, z ktérych wynikaja niezwykle interesujace poznawczo polfaczenia.

4. KONIECZNOSC KOMUNIKOWANIA WARTOSCI

Kto podejmuje si¢ komunikacji warto$ci, transmisji wlasnych wartosci, ale takze
percepcji innych, pelni niezwykle wazng stuzbe, poniewaz ,kultura jest kultem
wartosci . Kultura ma wiele wspdlnego z poznaniem i wartosciami, jest bowiem
proba zrozumienia $wiata i czlowieka przez otwartos¢, a nie przez izolacje. Dlatego
naturalne dla niej jest spotkanie i oczekiwanie na prawde oraz komunikowanie tej
prawdy innym.

Czy wartosci — rézne w skali §wiata — mogg by¢ komunikowane? Dialog war-
tosci jest komunikowaniem innym tego, co dla mnie wazne, dzieleniem si¢ z innymi
systemem norm i zasad, postaw i dos§wiadczen. Jest budowaniem i wzmacnianiem
mojej tozsamosci, ale z otwartoscig na inno$¢, oraz ksztalttowaniem umiejetno-
$ci reagowania na zlo i niesprawiedliwo$¢. Wyzwaniem czaséw, w ktdrych zyje-
my, staje sie zatem tworzenie autentycznych wartosci, pozwalajacych czlowiekowi
ocali¢ wlasne cztowieczenstwo. Mozna tego dokona¢ jedynie poprzez dzialania
kulturotwodrcze. Cztowiek ma absolutng potrzebe przekraczania siebie i tworzenia
kultury, bez ktdrej nie bylby w pelni soba. W ten sposéb doskonali swoje cztowie-
czenstwo — poprzez realizowanie celéw wartosciowych. Kultura, jako zesp6t i ca-
toksztalt wartosci, ktdre czlowiek ceni, pragnie i realizuje, sprowadza si¢ w rzeczy
samej do kultywowania Zycia duchowego. Ma ona charakter aksjologiczny w tym
znaczeniu, ze utrzymuje Scisty zwigzek ze $wiatem wartosci, ktore sa dla niej istotg
i jakby jadrem istnienia i funkcjonowania. Wartosci pozwalaja kulturze przetrwac,

5 M. McLuhan. Nowe szaty kréla. W: M. McLuhan. Wybor pism s. 303-304.
16 Zob. A. Tyszka. Kultura jest kultem wartosci: aksjologia spoleczna - studia i szkice. Lublin
1994.
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a takze lepiej poznac i uporzadkowac zjawiska spoleczne’’. Nalezy jednak zapytac,
co rozumiemy przez warto$¢? Wartoscig jest to wszystko, czego poszukujemy, co
kochamy, co jest dla nas cenne, co wyplywa z relacji do osoby i jest celem ludz-
kiego pragnienia. Warto$cia jest taki byt — zauwazy Stanistaw Kowalczyk — ktory
ze wzgledu na swoje wlasciwosci jest przez czlowieka rozpoznawany, upragniony
i realizowany'®. Adam Rodzinski z kolei zauwaza, ze wartos¢, Scisle rzecz ujmu-
jac, to rzeczywista, a niedomniemana cenno$¢ czegokolwiek dla konkretnej osoby,
pewnej grupy oséb lub dla kazdego. Wartoséci urzeczywistniane przez cztowieka
stanowig caloksztalt srodowiskowy, ktory mozna nazwac kulturg. Jest to pewnego
rodzaju styl zycia, zachowanie uwazane za godne do nasladowania, przynoszace
chlube, odpowiadajace cztowiekowi jako osobie. Wartoscig jest tez osobowos$¢ —
a wiec co$, co zostalo czesciowo odziedziczone, a czeSciowo przejete od otoczenia
lub wypracowane. Osobowos¢ sklada si¢ na zycie duchowe, ale obejmuje réwniez
to, co materialne. Tworzy ja pewien zespdl wzordw, z ktorych jedne afirmujemy
iuznajemy za ,idealy”, a inne odrzucamy albo zaledwie tolerujemy. Cztowiek reali-
zuje wartosci, a warto$ci tworzg i ,,realizujg” cztowieka od wewnatrz i od zewnatrz,
dzigki jego pracy nad sobg. Czlowiek nie uczynit sam siebie osobg, lecz zostat po-
wolany do tej godnosci przez Boskie Osoby'. Miedzy warto$ciami a kulturg ist-
nieje dialektyczna zaleznos¢. Wartosci sg uwarunkowane kultura (w genezie, tre-
$ci, sposobie funkcjonowania). Kultura za$ jest uwarunkowana funkcjonujgcymi
w niej warto$ciami. One wymagajg jakby same z siebie komunikowania ich innym.
Wartosci winne by¢ komunikowane, propagowane, upowszechniane, bo w prze-
ciwnym razie tracg sens istnienia. Budowanie nowej cywilizacji oznacza wcielanie
owych wartosci w zycie. Do tego wlasnie stuzg prawdziwe media, ktérych aspiracijg
powinno by¢ komunikowanie, a nie jedynie stwarzanie pozoréw, ze komunikuja.

Reasumujgc, nalezy zauwazy¢, ze komunikacja jest czym$ powszechnym,
czyms$, co umiemy wszyscy i wcale nie musimy si¢ jej uczy¢. Moze niekiedy by¢
nieuswiadomiona, mozemy jej nie dostrzegac, a i tak faktycznie bedzie si¢ doko-
nywac. Dokonuje si¢ w przestrzeni publicznej, w skomplikowanym niekiedy kon-
teks$cie spoteczno-kulturowym, w réznorodnosci narzedzi medialnych i sposobow
komunikowania. Ona po prostu udaje si¢ albo nie. Lepiej zeby sie jednak udawala,
nizli pozostawata jedynie ztudzeniem.

17" Zob. L. Dyczewski. Miejsce i funkcje wartosci w kulturze. W: Kultura w kregu wartosci.
Red. L. Dyczewski. Lublin 2001 s. 29-47.

18 Zob. S. Kowalczyk. Filozofia kultury. Lublin 1996 s. 55-56.

¥ Zob. A. Rodzinski. Osoba i kultura. Warszawa 1985 s. 115-119.
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Streszczenie: Ze swej istoty komunikacja polega na tworzeniu wspélnoty albo inaczej — u podstaw
kazdej wspolnoty lezy komunikacja gwarantujaca jej wewnetrzng sp6jno$¢. Nie ma kultury bez
komunikacji, ale nie ma tez komunikacji bez kultury. Jesli miedzy warto$ciami a kulturg istnieje
dialektyczna zalezno$¢, to réowniez taka zalezno$¢ istnieje miedzy warto$ciami a komunikacja.
Treécig komunikatu winna by¢ prawda. Fake news jest zaprzeczeniem komunikacji, daje ztudzenie
komunikacji.
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