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Wskazane jest, aby na poczatku wytlumaczy¢ sie z takiego, a nie innego tematu
wykladu inauguracyjnego. Dlaczego tutaj o biznesie? Przeciez nie jesteSmy na Fo-
rum Gospodarczym w Davos, Krynicy czy Karpaczu, a na Festiwalu Katolickiej
Nauki Spolecznej. Otoz ci, ktérzy sledzg nauczanie spoteczne Kosciota wiedza, ze
problematyka gospodarcza stanowi znaczaca czg$¢ tego nauczania. Jesli cale zy-
cie spoleczne, na ktdre chrzescijanie maja nies¢ swiatto Chrystusa, poréwnac - za
Janem Pawlem II - do ,wspolczesnych areopagdéw’, to skladaja sie nan obszary:
»cywilizacji i kultury, polityki i ekonomii” (homilia w Legnicy, 2.06.1997). Wlasnie
w tych trzech obszarach miesci sie problematyka katolickiej nauki spotecznej. Tra-
fiony jest zatem zaproponowany przez organizatoréw Festiwalu temat poswiecony
biznesowi.

W zadanym mi tytule referatu kryje si¢ sugestia, Ze biznes potrzebuje ety-
ki. Nalezy tylko uzasadnic te teze, poda¢ argumenty, dlaczego tak jest. Zapewne
wszyscy tu obecni nie majg watpliwosci co do potrzeby etyki w biznesie. Zreszta
gdybym sama w punkcie wyjscia zanegowala t¢ potrzebe, dalsze wywody stalyby
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sie bezprzedmiotowe. Mozna si¢ rozejs¢ na kawe. Chcee jednak zaznaczy¢, ze twier-
dzaca odpowiedz na pytanie, czy biznes potrzebuje etyki, nie dla wszystkich jest
oczywista. W $rodowiskach ludzi biznesu i wsrdd przedstawicieli niektorych szkot
ekonomicznych spotyka sie tez kwestionowanie tej potrzeby lub myslenie typu:
moze i biznes potrzebuje etyki, ale pogodzenie jednego z drugim jest niemozliwe.

W mojej wypowiedzi charakterystyke argumentdw na rzecz etyki w biznesie
poprzedze zatem krotka refleksja poswiecong dwom kwestiom: najpierw — czy ety-
ka w biznesie w ogdle jest mozliwa, a nastepnie — dlaczego jest potrzebna?

Dla porzadku zaznacze na wstepie, ze wlasciwie nalezatoby tu méwi¢ o mo-
ralno$ci w biznesie, a nie o etyce jako o teorii moralnosci. Poniewaz jednak przy-
miotnikowo stéw: «moralny» i «etyczny» mozna uzywaé zamiennie, dyspensuje
sie tu od $cislej precyzji terminologicznej. Zamiennie bede tez uzywa¢ terminéw
«etyka biznesu» i «etyka gospodarcza». Poniewaz jestesmy na Festiwalu Katolickiej
Nauki Spotecznej, bazujacej na nauczaniu spotecznym Kosciofa, bede si¢ przy tym
odwolywata do tego nauczania. Niezaleznie jednak od przytaczanych cytatow
mam nadzieje, ze tres¢ mojej wypowiedzi miesci sie¢ w duchu katolickiej nauki
spolecznej.

1. CZY ETYKA BIZNESU?
1.1. PROBLEM MOZLIWOSCI ETYKI BIZNESU

Od porzadkowania odpowiedzi na pytanie, czy etyczny biznes jest mozliwy, roz-
poczyna sie zwykle kazde systematyczne, np. podrecznikowe, opracowanie etyki
biznesu. Na pozdr wydaje sig, ze stare, o§wieceniowe dogmaty negujace t¢ moz-
liwos¢ zostaly juz przezwyciezone. Naprawde jednak ciagle jeszcze pojawiaja sie
watpliwosci co do mozliwosci pogodzenia wartosci ekonomicznych z warto$ciami
etycznymi. Jadro sporu ogniskuje sie wokél pojmowania gospodarki i podmiotu
aktywnego w jej obrebie. Otoz jesli ujmuje si¢ ja jako sfere, w ktdrej tad rynko-
wy ksztaltuje sie samorzutnie, ewentualne konflikty interesu wlasnego z intere-
sem publicznym samoczynnie koordynuje ,,niewidzialna reka rynku”, wtedy etyka
rzeczywiscie jest niepotrzebna. Podobnie, jesli podmiotem gospodarujacym jest
homo oeconomicus, czyli egoista kierujacy sie interesem wlasnym, wtedy tez trud-
no znalez¢ w obszarze gospodarki miejsce dla moralnosci. W swej istocie jest ona
przeciez czyms bezinteresownym. Na rynku bylaby wiec obcym ciatem, narusza-
jacym ekonomicznag logike.

Zarysowany tu obraz gospodarki, charakterystyczny nie tylko dla pierwotne-
go liberalizmu, daleki jest od rzeczywistoci, za§ homo oeconomicus to karykatura
zywego cztowieka. W katolickiej nauce spolecznej gospodarke pojmuje sie raczej
jako spoleczny proces kulturowy. Natomiast tezy neoliberalnej ekonomii glow-
nego nurtu podlegaja krytyce. Odrzuca si¢ koncepcje gospodarki jako systemu
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sztucznie odcigtego od porzadku politycznego, uregulowan prawnych, a takze od
zaplecza kulturowego oraz izolowanego od moralnosci.

I tak np. w encyklice Caritas in veritate pojmowanie rynku w sposob abs-
trakcyjny, izolujacy go od ,,konfiguracji kulturowych” zostalo zdemaskowane jako
ideologia'. Zgubne jest - dowodzi Benedykt XVI - ,[...] przekonanie o koniecz-
nosci autonomii ekonomii’, o odizolowaniu jej od ,,«<wplywdw» moralnych™. Prze-
ciwnie, upomina si¢ o obecnos¢ w gospodarce ,,logiki daru” (a nie wylgcznie logiki
rynkowej: egoistycznego da¢, aby mie¢). Nic nie uzasadnia przekonania, ze bezin-
teresownos¢ ma by¢ zarezerwowana dla obszaréw pozarynkowych®. Tym bardziej,
ze ,,rynek w stanie czystym” moze stawac sie ,,miejscem przemocy silniejszego nad
stabym™.

Ostrg krytyke zideologizowanych poje¢: leseferyzmu, teorii nieingerencji czy
darwinizmu spolecznego znajdujemy tez w adhortacji z 2013 r. Evangelii gaudium
papieza Franciszka’. Zdecydowanie przeciwstawia sie¢ on izolowaniu od siebie
subsystemdw: gospodarki, polityki i spoteczenstwa (kultury). Nieprawda, ze kaz-
dy z nich kieruje si¢ wltasnymi prawami i niewskazane jest mieszanie si¢ do nich
od zewnatrz. Papiez odrzuca bezkrytyczng wiare w dobroczynng moc proceséw
rynkowych. Nie do przyjecia jest ,dyktatura ekonomii bez twarzy™. Cechujaca
taka doktryne ,ufnos¢ [...] w uswiecone mechanizmy panujgcego systemu eko-
nomicznego” ocenia jako ,,naiwng”’. Zreszta obrona ,,absolutnej autonomii ryn-
kow i spekulacji finansowych” jest nie tyle doktryng, co ideologia®. Twierdzi on, ze
tzw. teoria skapywania (trickle down theory), zakladajaca, Ze w warunkach auto-
nomii rynkowej dtugofalowo ze wzrostu gospodarczego automatycznie korzystajg
WSZyscy, jest teorig ,,[...] nigdy nie potwierdzong przez fakty™. Tymczasem wlas-
nie wiara w rynkowg autonomi¢ bywa uzasadnieniem zaniechania jakichkolwiek
dzialan redystrybucyjnych, tagodzacych skrajne nieréwnosci. W konsekwencji
rynek zderegulowany, pozostawiony samemu sobie, a takze nieograniczony zad-
nymi normami etycznymi prowadzi do sytuacji wykluczenia. Franciszek z pasjg
dowodzi, ze praktyka gospodarcza, w ktorej humanitaryzm i wartosci najwyzsze

! Por. Benedykt XVI. Encyklika Caritas in veritate o integralnym rozwoju ludzkim w milosci
i prawdzie (29.06.2009) [dalej: CV] p. 36.

? Por. tamze 34.
Por. tamze 39.

* Tamze 36.

> Por. Franciszek. Adhortacja apostolska Evangelii gaudium o gloszeniu Ewangelii w dzisiejszym
Swiecie (24.11.2013) [dalej: EG] p. 56.

¢ Tamze 55.

7 Tamze 54.

¢ Por. tamze 56.

° Por. tamze 54.
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(Bog) traktuje sie jako obce ciata zakldcajace rynkowa logike, musi prowadzi¢ do
zniewolenia i w ogole do ,,degradacji osoby”"’.

Koncepcje samorzutnego tadu rynkowego odrzuca sie nie tylko w katolickiej
nauce spolecznej. Czynig to m.in. przedstawiciele ekonomii instytucjonalnej czy
ordoliberalizmu. Wskazuja przy tym na pluralizm instytucji porzadkujacych ry-
nek. Wsrdd nich najczesciej wymieniajg wlasnie moralnos¢ i religie. Obok pel-
nienia funkcji porzadkujacej, nadaja one jednoczesnie gleboki sens dzialaniom
gospodarczym. I tak np. jeden z przedstawicieli ordoliberalnej szkoly freiburskiej,
Wilhelm Ropke, pisal:

Okazuje sig, ze zimny $wiat czystego interesu czerpie z rezerw moralnych. Na
nich sie opiera i z powodu ich braku upada. Sa one wazniejsze niz wszystkie
prawa gospodarcze i zasady ekonomiczne. Rynek, konkurencja, gra podazy
i popytu nie tworza tych rezerw, ale je zuzywaja. Musza je pozyskiwac z obsza-
réw pozarynkowych''.

Stowa te wskazuja nie tylko na mozliwo$¢, ale i na koniecznos¢ moralnosci
w gospodarce - poniekad na by¢ lub nie by¢ gospodarki. Przypatrzmy si¢ doktad-
niej potrzebie etycznego biznesu.

1.2. PROBLEM POTRZEBY ETYKI BIZNESU
1.2.1. Brak potrzeby

O uwarunkowanym ideologicznie przeswiadczeniu o braku takiej potrzeby byla
juz mowa. W przeciwienstwie do tego dzi§ glosno deklaruje si¢ potrzebe etyki
w biznesie. Panuje nawet swego rodzaju moda na etyczny biznes i na spoleczng
odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw (CSR - corporate social responsibility). O wie-
lorakiej (szczerej lub mniej szczerej) motywacji takiego stanowiska bedzie jeszcze
mowa. W tym miejscu proponuj¢ natomiast, aby zwrdci¢ uwage na tych wszyst-
kich, ktérzy na pytanie, czy biznes potrzebuje etyki, odpowiadaja: tak, ale...

1.2.2. Tak, ale...

Chodzi tu gléwnie o praktykéw zycia gospodarczego. Zwykle definiuja oni cele
biznesu w kategoriach zysku, i to krétkoterminowego. Nawet jesli zasadniczo nie
wykluczajg mozliwosci pogodzenia racjonalnosci ekonomicznej z etyczng, a na-
wet deklarujg potrzebe etyki w biznesie oraz swa otwarto$¢ na podporzadkowa-
nie si¢ standardom etycznym, to odsuwaja realizacj¢ tych zboznych zamierzen
w blizej nieokreslong przysztos¢. Stereotyp o ,,pierwszym milionie” niewiadomego

10 Por. tamze 57.
1 W. Ropke. Grundtexte zur Sozialen Marktwirtschaft. Stuttgart 1981 s. 439-450.
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pochodzenia glteboko wniknal do $wiadomosci ludzi biznesu, takze w Polsce.
Trzeba przyzna¢, ze w okresie transformacji wiele nowo powstatych firm rzeczywi-
$cie walczylo o przetrwanie na rynku. Zwigzani z nimi ludzie, w warunkach ostrej
walki konkurencyjnej i zabiegdéw o wygranie przetargdw, byli gleboko przekonani,
ze na luksus etycznego prowadzenia intereséw, zgodnego z wlasnym sumieniem
moga sobie pozwoli¢ dopiero po okrzepnieciu i utrwaleniu swej pozycji. Na razie,
aby osiagna¢ sukces gospodarczy albo nawet tylko dotrzyma¢ kroku konkuren-
tom, muszg wchodzi¢ w korupcyjne uklady (,,smarowac” zacinajaca si¢ biurokra-
tyczng machine przyznajaca koncesje i zwolnienia), oszukiwa¢ fiskusa wzglednie
konsumenta, za$ w negocjacjach z pracownikami lub kontrahentami - sktada¢ nie
w pelni prawdziwe lub wprost falszywe oswiadczenia. Zwlaszcza w okresach prze-
mian i przetomodw, kiedy otoczenie biznesu nie jest do konca uporzagdkowane, zas
obowigzujace reguly niejasne i zmienne, rzeczywiscie moze si¢ wydawac, ze uczci-
wos¢ przeszkadza sukcesowi i ze pierwszorzedng powinnoscig gospodarczy jest
zabieganie o jego osiggniecie, nawet za cene¢ zachowania sprzecznego z normami
moralnymi czy prawnymi. Ewentualny dyskomfort moralny (wyrzuty sumienia)
redukowany bywa konstatacja: bussines is bussines, co ma ttumaczy¢ nawet nielo-
jalnos¢ czy zwykla nieuczciwo$¢ w interesach.

Wyniki wielu szeroko zakrojonych badan tej kwestii byty podobne. Polscy re-
spondenci zdecydowanie akceptowali poglad, ze gléwnym celem przedsiebiorstwa
jest przynoszenie zysku'2. Wprawdzie poglad taki nie jest rtownoznaczny z odrzu-
ceniem mozliwoéci prowadzenia etycznego biznesu, niemniej posrednio sygnali-
zuje, ze w przypadku konfliktu wartosci racje ekonomiczne uzyskuja pierwszen-
stwo.

Takie przekonania zostaly wzmocnione stereotypowym postrzeganiem go-
spodarki. Spoglada sie na nig np. przez pryzmat - wspomnianego juz — pierwszego
skradzionego miliona; dzungli, w ktdrej silniejszy zjada stabszego; niewidzialnej
reki; kasyna lub metafory pokerowej zakladajacej, Ze klamstwo nalezy do regut gry.

W tym kontekscie nie dziwi pesymistyczna konstatacja czotowego przedsta-
wiciela etyki biznesu w Polsce, Wojciecha Gasparskiego. Z gorycza zarzucal on
podmiotom uprawiajacym dzialalnos¢ gospodarcza w Polsce oraz organizacjom
skupiajagcym ludzi biznesu, ze uznajg etyke biznesu wylacznie deklaratywnie; trak-
tuja ja ,[...] jako ozdobnik, jako swego rodzaju manikiur na niewidzialnej rece
rynku”®.

Przywolane tu poglady ludzi biznesu, zwlaszcza za$ rozpowszechnienie si¢
w potocznym mysleniu o gospodarce wspomnianych wyzej metafor, a co za tym

12 Por. np. A. Lewicka-Strzatecka. Etyczne standardy firm i pracownikéw. Warszawa 1999 s. 58;
D. Kopycinska. Wplyw aktualnej «<wyceny» norm etycznych w Polsce na poglgdy przyszlych menedze-
row. W: Etyka biznesu. Red. ]. Dietl, W. Gasparski. Warszawa 1999 s. 205-216.

3 W. Gasparski. Wyktady z etyki biznesu. Warszawa 2000 s. 147.
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idzie - grozba samorealizujacego sie proroctwa jest prawdziwym wyzwaniem dla
etyki biznesu. Musi ona pomdc w zrozumieniu, ze biznes jest przedsiewzieciem
»konstruktywnym i moralnym™*.

1.2.3. Tak

W odpowiedzi na pytanie o potrzebe etycznego biznesu $rodowiska etykow, ale
tez niektorych ekonomistow, np. wspomnianej juz szkoty ekonomii instytucjonal-
nej oraz praktykow zycia gospodarczego, bez zadnych zastrzezen akceptuja te po-
trzebe. Wiedzg one, ze moralnos¢, jako instytucja porzadkujaca rynek, jest bardzo
potrzebna gospodarce. Podobnie w katolickiej nauce spolecznej twierdzaca odpo-
wiedZ na pytanie o potrzebe etyki w biznesie nie jest opatrzona zadnym ,ale”. To
nie zysk, lecz cztowiek i jego godnos¢ jest zwornikiem zycia gospodarczego. I tak
np. Jan Pawel I w encyklice Centesimus annus krytykuje alienacje w sferze pra-
Y »[...] kiedy jej organizacja jest nastawiona tylko na maksymalizacje produkcji
i zysku”, z zapoznaniem samorealizacji czlowieka’, a takze traktowanie zysku jako
jedynego wskaznika dobrego funkcjonowania przedsigbiorstwa'.

Do istoty cztowieka nalezy zas pozostawanie w kregu dobra i zla, wrazliwo$¢
na wartos$ci moralne. Ta jego fundamentalna wlasciwos¢ znajduje wyraz réwniez
w obszarze gospodarki. Nie ma zadnego powodu, aby tutaj dyspensowat si¢ on od
spelniania powinnos$ci moralnych. Z uniwersalnego, poniekad totalnego, charak-
teru moralnosci nie moze zosta¢ wylaczona sfera biznesu. Dlatego Benedykt XVI
w encyklice Caritas in veritate stanowczo stwierdza, ze wszystkie fazy cyklu eko-
nomicznego ,[...] majg nieuchronnie implikacje moralne”’. Wynika z tego, ze
»[...] trzeba zabiega¢ [...] aby cala gospodarka i system finansowy byly etyczne™®.
Wyrzucaniu etyki poza nawias zycia gospodarczego zdecydowanie sprzeciwia si¢
tez papiez Franciszek. W adhortacji Evangelii gaudium zaznacza jednak, ze gospo-
darce potrzebna jest ,.etyka niezideologizowana”".

Twierdzaca odpowiedz na pytanie, czy w biznesie jest miejsce dla moralnosci,
pociaga za sobg potrzebe uzasadnienia jej obecnosci. Dlaczego formuluje si¢ jakies
standardy etyczne dla biznesu i wprowadza je w zycie? Jakie argumenty przema-
wiajg za etycznym biznesem?

" Por. J. Séjka. Etyka biznesu. W poszukiwaniu strategii nauczania. W: Etyka biznesu s. 320-
342.

5 Por. Jan Pawel II. Encyklika Centesimus annus (2.05.1991) p. 41.

16 Por. tamze 35.

7 CV 37.

8 Tamze 45.

¥ Por. EG 57.
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2. DLACZEGO ETYCZNY BIZNES? TYPOLOGIA ARGUMENTOW

W ponizszych wywodach zaprezentuje racje deklarowane przez promotorow
etycznego biznesu oraz te, ktdre faktycznie kryja sie za ich deklaracjami®. Stan-
dardy etycznego biznesu obejmujg przy tym rézne elementy: spisane normy po-
stepowania etycznego w biznesie, np. w formie kodekséw; przekonania moralne
ludzi biznesu; publicznie deklarowane oficjalne opinie (nie zawsze zgodne z prze-
konaniami); rzeczywiste postepowanie oceniane wediug kryteriow moralnych.
Syntetyczny przeglad stanowisk dotyczacych motywdw i racji przemawiajacych na
rzecz etycznego biznesu ujawnia przy tym wielka ré6znorodno$¢. Pozwolitam sobie
wyrdznic trzy typy argumentow.

2.1. POZOROWANIE ETYCZNOSCI
2.1.1. Strategia hipokryzji

Zespo6t motywacji na rzecz standardéw moralnego biznesu, co najmniej watpliwy
etycznie, a raczej wprost niegodziwy, mozna nazwac strategiag hipokryzji. Ponie-
waz z roznych powodow wysokie standardy etyczne w biznesie sg dobrze widziane
w oczach opinii publicznej, a takze ze wzgledu na miedzynarodowe powigzania
polskiej gospodarki, trudno bytoby znalez¢ firme, ktéra publicznie deprecjonowa-
faby mniej lub bardziej sformalizowane normy moralne w zyciu gospodarczym lub
odcinala si¢ od checi ich przestrzegania. Ponadto w zwigzku z funkcjonowaniem
w ramach Unii Europejskiej wymuszajacej instytucjonalizacje niektorych standar-
dow etycznych, po prostu nie wypada publicznie przyznawac si¢ do lekcewazenia
moralno$ci w biznesie. W tym kontekscie faktyczne przeswiadczenie, ze wyraze-
nie «moralny biznes» jest oksymoronem, jako politycznie niepoprawne zostaje
zdegradowane do sadu prywatnego.

Jesli zas dany podmiot gospodarczy nie ma zamiaru przestrzega¢ standar-
dow, jesli swiadomie decyduje si¢ na ,jazde na gape™!, ale jednoczesnie nie chce
utraci¢ twarzy — wybiera strategie hipokryzji. Jej istota sprowadza si¢ do tego, ze

[...] grajacy chwalac i zalecajac korzysci solidarnosci i kooperacji, sam nie sto-
suje sie do swoich zalecen, umozliwiajac tym samym osiaggniecie dla siebie op-
tymalnej sytuacji - w przypadku, kiedy partner stosuje si¢ do jego wskazan®.

% Niektore prezentowane tu tresci omawialam juz wczesniej. Por. A. Dylus. Globalizacja.
Refleksje etyczne. Wroclaw — Warszawa — Krakow 2005 (zwlaszcza rozdz. 7 i 8); Taz. Gospodarka
w perspektywie etycznej i religijnej. Warszawa 2016.

21 Tak w literaturze ekonomicznej okresla si¢ oportunistyczne niewypelnianie zawartej umo-
wy (ang. free riding).

22 K. Tarchalski. Hazard moralny jako problem w gospodarce. Krakow 1999 s. 17.
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Rzeczywiscie, przedstawiciele $wiata biznesu w réznych okolicznosciach,
najczesciej oficjalnych i uroczystych, deklamujg che¢ przestrzegania standardow
etycznych. W praktyce gospodarczej rzadko bywaja w tym wzgledzie konsekwentni.

W kazdym razie traktowanie na rynku etyki jako instrumentu w walce kon-
kurencyjnej bynajmniej nie jest odosobnione. Wielkim ciosem dla promotorow
etyki biznesu byt upadek w 2001 r. ,,Enronu”. Ta amerykanska firma upadta m.in.
na skutek tzw. kreatywnej ksiegowosci, co rozpoczelo fale ogromnych skandali
finansowych takze innych firm. Przywoluje ja tu dlatego, ze miala ona wzorcowo
opracowany program etyczny. Zdarza sie, ze gloszone hasta etyczne stuzg czysz-
czeniu wizerunku firmy, np. po ujawnieniu przez media jakiego$ skandalu (mob-
bing, zanieczyszczenie srodowiska, wypuszczenia na rynek towaru niespelniajace-
go standardow zdrowotnych). Korporacja, ktéra ma ,,z{g pras¢” - utracila zaufanie
opinii publicznej — czesto za radg specjalistow od marketingu decyduje si¢ na
wdrozenie zasad CSR. Oczywiscie, chodzi jej o to, aby odwroci¢ uwage krytykow
od popelnionych niegodziwosci. Niewatpliwie jest to jednak instrumentalizacja
stusznej skadingd idei. Poniewaz wspomniane czyszczenie wizerunku, czesto przy
pomocy etykow do wynajecia, jest zabiegiem kosztownym, podejmujg go firmy
o duzych obrotach. W zwigzku z tym zainicjowanie strategii hipokryzji zarzuca si¢
gléwnie niektérym firmom zagranicznym. Jednak za ich przykladem poszly tez
firmy polskie®.

Ostentacyjne zaklecia etyczne czy spektakularne gesty przy btysku fleszy bu-
dza podejrzenia co do ich szczerosci. Zresztg nie tylko u nas i nie wylacznie dzis
etyka pelni funkcje zastony badz ,listka figowego” faktycznej niemoralnosci. Jak
sygnalizowal Richard J. Neuhaus w odniesieniu do gospodarki amerykanskiej,
wiele przedsiewzie¢ filantropijnych moze by¢ pojmowanych w kategoriach ,,pie-
nigdza sumienia” Wielka dobroczynnos¢ bywa wtedy proba sttumienia poczucia
winy zwigzanego z nieuczciwie zdobytym bogactwem lub swego rodzaju zados¢-
uczynieniem za nieuczciwo$¢*. Moze by¢ jednak takze po prostu hipokryzjg. Jest
tak wowczas, kiedy udzial jakiejs firmy w glosnych akcjach, np. charytatywnych,
ma przede wszystkim odwrdci¢ uwage opinii publicznej od jej brudnych interesow.

Strategia hipokryzji bywa konsekwencja wymuszania etycznego biznesu. Do-
tyczy to gtownie CSR.

» Por. J. Filek. Firmy zagraniczne na polskim rynku - szkic do analizy kulturowo-etycznej.
W: Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy. Red. W. Gasparski, J. Dietl. Warszawa
2001 s. 228.

# Por. R.J. Neuhaus. Biznes i Ewangelia. Wyzwanie dla chrzescijanina - kapitalisty. Poznan
1993 5. 52.
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2.1.2. Wymuszanie etyczno$ci

Na deficyty dobrowolnosci CSR najczeéciej skarzg si¢ sami ludzie biznesu. Ow-
szem, ze swej istoty jest to strategia dobrowolna - inaczej nie miataby nic wspélnego
z etyka. Bazuje przeciez na samoregulacjach, na zobowigzaniu si¢ do przestrzega-
nia standardéw wykraczajacych poza wymogi prawne. To, Ze s one czgsto odpo-
wiedzig na spoteczne oczekiwania, nie przekresla oczywiscie ich dobrowolnosci.
Niekiedy jednak przedsiebiorstwa wrecz doswiadczajg presji ze strony organizacji
pozarzadowych i mediéw. Co wigcej, publiczne deklarowanie przez menedzerow
wielkich firm braku zainteresowania CSR-em uchodzi dzi$ za politycznie niepo-
prawne. Dobrowolnos¢ tych dzialan jest zatem ograniczona. Przedsiebiorstwo nie
wybiera dobrowolnie ani ich zakresu, ani formy. Wobec spotecznych oczekiwan
i nacisku co do przestrzegania standardéw socjalnych i ekologicznych wtasciwie
nie ma alternatywy.

Tym bardziej, ze rozne gremia i organizacje probuja standaryzowac¢ zasady
CSR. Od dawna opracowuje si¢ rozne karty, agendy, wytyczne, kodeksy, np. Global
Compact sekretarza generalnego ONZ (1999), Green Paper (2001) czy White Paper
(2002) Komisji Europejskiej. Zrozumiata che¢ dookreslenia w tych dokumentach
podstawowych postulatéw odpowiedzialnego biznesu dodatkowo generuje nie-
bezpieczenstwo pewnego ubezwlasnowolnienia podmiotéw gospodarczych. Po-
przez tego rodzaju unormowania s3 one nie tylko zachecane, ale i przymuszane
do dziatan spotecznych przez wtadze réznych szczebli, ktére przeciez majg sta¢ na
strazy wolnosci gospodarcze;.

Sprzeciw wobec narzuconej standaryzacji, a nawet jurydyzacji CSR zgtaszaja
kregi zaréwno gospodarcze, jak i polityczne. Nadmierne sformalizowanie zasad,
proby mierzenia tego, co niewymierne, np. wzajemnego szacunku wspoélpracow-
nikow, szkodza tej idei. Standaryzacja odpowiedzialnosci spotecznej stopniowo
obrasta biurokratycznymi absurdami, sprzyja grze pozordw, pozera czas i odwodzi
od naprawde waznych zadan, a zatem w sumie okazuje si¢ kontrproduktywna.

Gre pozoréw mozna prowadzi¢ jeszcze inaczej. Zainteresowanie etycznym
biznesem moze by¢ mianowicie przejawem... ucieczki od etyki.

2.1.3. Etyczny biznes jako przejaw... ucieczki od etyki

Popularno$¢ etyki biznesu — podobnie jak innych etyk: etyki ekologicznej, bio-
etyki, etyki politycznej, etyki srodkow spotecznego przekazu, etyki nauki, etyk
zawodowych itp. — bywa interpretowana wiasnie jako przejaw... ucieczki od ety-
ki. W sytuacji glebokiego kryzysu moralnosci, zagubienia naturalnego poczucia
dobra i zla moralnego oraz zaniechania podejmowania naprawde waznych pytan
egzystencjalnych etyki partykularne dajg czlowiekowi zwodnicze poczucie trwa-
nia przy etyce. Zapamietale zajmowanie sie etycznymi detalami tak naprawde jest



16 Aniela Dylus

protezg stuzacg do maskowania upadku moralnosci. Ewangelicznym obrazem ilu-
strujacym te patologie moze by¢ faryzejskie , przecedzanie komara” lub szukanie
zdzbta w oku blizniego, przy jednoczesnym przeoczeniu belki we wlasnym.

Przedstawione tu stanowisko reprezentuje w Polsce chociazby Jacek Filek®.
Mizerie etyki wspolczesnej taczy gléwnie z oderwaniem jej od filozofii. Trudno
zaprzeczy¢ trafnosci tej obserwacji oraz intuicji dotyczacej ,,antymetafizyczno$ci”
naszej kultury czy powierzchownosci toczonych debat etycznych.

2.2. RACJE PRAGMATYCZNE (UTYLITARNE)

Dla uzasadnienia etycznego biznesu najczesciej przywoluje sie racje pragmatycz-
ne. Przyjecie pewnych standardéw etycznych w zyciu gospodarczym po prostu
sie oplaca. Taka utylitarna argumentacja ma przy tym wiele odmian. Niekoniecz-
nie musi prowadzi¢ do wynaturzenia etyki czy zupelnej jej eliminacji. Nawet jesli
utylitarne motywy i racje na rzecz standardow etycznych w biznesie rzeczywiscie
dominujg, nie oznacza to jeszcze wylacznie instrumentalnego traktowania etyki.
Ludzka motywacja na rzecz jakiego$ dziatania jest zwykle bardzo skomplikowana.
Motywy bezinteresowne splatajg sie z interesownymi, wznioste z przyziemnymi.

Niemniej trzeba przyznaé, ze oplacalnos¢ standardéw etycznych jest moc-
nym argumentem dla ludzi biznesu przyzwyczajonych do operowania kategoriami
pragmatycznymi. Przekonujg ich stwierdzenia w rodzaju:

[...] wiele spo$rdd najbardziej dramatycznych porazek i najwigkszych strat
w biznesie [...] wynikalo z nieetycznego postepowania®.

2.2.1. Wyzsza konkurencyjnos¢ etycznych firm

Etyke biznesu traktuje si¢ zatem jako skuteczng metode walki konkurencyjnej,
ktora pozwala unikng¢ bankructwa, jako instrument zwigkszania zysku, jako
jedng z przestanek w strategiach firm, a tym samym - jako ,kluczowy element
marketingu””. Praktyczne zorientowanie $wiata biznesu na standardy moralne

[...] przeciwdziala - jak wskazujg fakty - samodestrukcyjnym tendencjom
wielu firm?*.

» Por. ]. Filek. Filozofia jako etyka. ,Etyka” 1997 nr 30 s. 99-105.

* E. Sternberg. Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu. Warszawa 1998 s. 37.

77O takich argumentach przywolywanych na rzecz etyki biznesu pisza m.in. J. Filek. Wpro-
wadzenie do etyki biznesu. Krakow 2001 s. 11 i J. Walkowiak. Misja firmy a etyka biznesu. Warszawa
1998 s. 83.

# 1. Bittner. Przyczynek do dyskusji na temat pojmowania etyki biznesu i zwigzanych z nig
obszarow problemowych. W: Etyka biznesu jako przedmiot nauczania. Red. W. Gasparski, A. Lewicka-
-Strzatecka. Warszawa 2001 s. 12.
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W warunkach globalnego rynku konkurencyjnos¢ firmy wymaga elastycznosci;
ta za$ nie jest mozliwa bez wlasciwego, etycznie poprawnego zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Poza tym najwazniejszy niematerialny kapital, jakim jest wzajemne
zaufanie kontrahentéw, a takze kooperacja, dotrzymywanie umoéw, niewatpliwie
oszczedza koszty transakcyjne. O tym, ze deficyty wzajemnego zaufania mogg
wrecz uniemozliwi¢ rynkowi wypelnienie jego funkcji ekonomicznej, czytamy tez
w encyKklice Caritas in veritate. Trafna okazuje sie diagnoza Benedykta XVI co do
przyczyn kryzysu finansowego po 2008 r. Pojawil sie on, gdyz ,dzisiaj zabrakto
tego zaufania™.

Uczciwg walke konkurencyjna mozna rowniez przeliczy¢ na wymierne ko-
rzy$ci ekonomiczne. Przeciez ktamstwo (np. w reklamie) ma krétkie nogi — ujaw-
nione oszustwo w jednej chwili burzy budowane latami zaufanie i pozytywny wize-
runek korporacji. Chcgc dluzej utrzymac si¢ na rynku, trzeba zatem zrezygnowac
z przekretow, ze zrobienia jednego dobrego interesu kosztem nieuczciwosci czy
niedotrzymania umowy. Przyjecie standardéw CSR po prostu zmniejsza ryzyko
utraty renomy. Podobnie zwrdcg sie naktady na ochrone srodowiska naturalne-
go czy na rzecz innych interesariuszy (mecenat, sponsoring, akcje charytatywne),
jesli tylko zostang odpowiednio naglo$nione. Przeciez klienci preferuja etyczne
firmy. Oczywiscie, swiadomo$¢ konsumencka zalezy od ich zamoznosci, ale ge-
neralnie wolg oni towary oznaczone metkg fair trade, niezagrazajace srodowisku
naturalnemu, dostarczone przez odpowiedzialnych lideréw biznesu. W ostatnich
latach, dzieki silnemu ruchowi konsumenckiemu (tzw. konsumeryzmowi), pozy-
cja konsumentow zdecydowanie wzrosta. Dysponujg oni bowiem potezna bronig
w postaci bojkotu konsumenckiego, zdolng wymusi¢ odpowiedzialne postepowa-
nie przedsiebiorstw. Tak wiec w sytuacji ostrej konkurencji i nadmiaru rynkowych
ofert pozyskanie statych, wiernych klientéw jest celem godnym zabiegéw. Zgodnie
z maksyma: ,,etyka sie optaca’, warto zainwestowaé w swoj wizerunek.

2.2.2. Tama dla erozji moralnej

Odmiang utylitarnego argumentu na rzecz etycznego biznesu jest che¢ zatrzyma-
nia erozji moralnej we wlasnym $rodowisku. Byta tu juz mowa o modnej, takze
w Polsce, spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Obok akcjonariuszy do-
strzega sie rowniez inne podmioty, wobec ktérych firma odpowiada. Chodzi tu
o tzw. interesariuszy (stakeholders). S3 wérod nich osoby, instytucje, Srodowiska, na
ktore firma wplywa, ktérych interesy lub prawa sg jakos zwigzane z jej dzialalnos-
cig. Skutki jej dzialania bezposrednio lub posrednio dotykaja owych interesariuszy.

¥ Por. CV 35.
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Pozytywnie o stylu zarzadzania obejmujacym wiele podmiotéw wypowiadal sie
Benedykt XVI. W encyklice Caritas in veritate czytamy:

[...] zarzadzanie przedsi¢biorstwem nie moze uwzglednia¢ jedynie intereséw
jego wlascicieli, ale musi takze dba¢ o wszystkie inne kategorie podmiotdw,
wnoszacych wklad w zycie przedsigbiorstwa: pracownikéw, klientéw, dostaw-
cow réznych skladnikéw produkeji i wspélnote, z ktorg jest zwigzane™.

Otéz ,uetycznienie” poprzez CSR dzialalnodci wielkich korporacji byto zro-
zumialg proba samoobrony $rodowisk biznesowych przed moralng destrukeja.
Przeciez skaza na wizerunku, nadszarpniecie dobrego imienia, utrata zaufania
przez jedna firme uderza poniekad w cale srodowisko. Na powszechnej niegospo-
darnosci, niesolidnosci, nieuczciwosci nikt juz nie jest w stanie zarobi¢. Brak za-
ufania, pejoratywny obraz elit gospodarczych dotyka samych zainteresowanych.
Przeklada si¢ na obnizenie efektywnosci ekonomicznej. Wskutek korupcji, afer
i szantazy nie tylko traci si¢ klientdw, ale caly system gospodarczy z wolna popada
w stan permanentnego chaosu lub upodabnia si¢ do ukladéw mafijnych. Indy-
widualne przeciwdziatanie takiej sytuacji wymagatoby wrecz bohaterstwa. Wska-
zana jest wtedy raczej mobilizacja do wspolnej refleksji wokdt standardéw mo-
ralnych w biznesie i podjecie proby wcielenia ich w zycie, aby w ten sposob — we
wlasnym interesie — zadba¢ o dobre imi¢ swego $rodowiska. W niektdrych krajach
o wysokim wskazniku korupcji i niskim poziomie kultury gospodarczej standardy
etyczne przesadzajg wrecz o gospodarczym by¢ albo nie by¢.

Oméwione tu pragmatyczne traktowanie etycznego biznesu, w tym postrze-
ganie CSR w kategoriach marketingowych, bywa najczeéciej powodem kontestacji
tych instytucji ze strony etykéw. Delikatng krytyke CSR znajdujemy tez w encyKkli-
ce Caritas in veritate. Benedykt XVI pisze:

[...] zalozenia etyczne kierujace dzisiaj debata nad odpowiedzialno$cia spo-
feczng przedsigbiorstwa nie wszystkie sg do przyjecia z perspektywy nauki spo-
fecznej Kosciota™.

Wisrod argumentdw na rzecz etycznego biznesu znajdujg si¢ takze takie,
ktore mocno akcentujg bezinteresowno$¢ wszelkich dziatan moralnych, réwniez
w obrebie gospodarki. Wysuwaja na pierwszy plan potrzebe respektowania warto-
$ci osobowych. Wtasnie do tego sprowadza si¢ przywolywany przez Jana Pawta I1
»argument «personalistyczny»”2.

% Tamze 40.
1 Tamze.
32 Por. Jan Pawel II. Encyklika Laborem exercens o pracy ludzkiej (14.09.1981) [dalej: LE] p. 15.
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2.3. RACJE PERSONALISTYCZNE
2.3.1. Antropocentryczna teleologia biznesu

Mowigc w wielkim uproszczeniu, biznes potrzebuje etyki, bo chodzi w nim o czlo-
wieka. Ten za$ jest homo ethicus — i nie przestaje nim by¢ takze w obszarze bizne-
su. Wlasnie takie stanowisko jest charakterystyczne dla nauki spotecznej Kosciota
(cho¢ nie tylko). Syntetyczna formute kwestii najbardziej podstawowej — istoty
i sensu gospodarowania, czyli wlasciwego ukierunkowania biznesu, znajdujemy
chociazby w soborowej konstytucji Gaudium et spes:

Czlowiek bowiem jest tworca, osrodkiem i celem calego zycia gospodarczo-
-spolecznego®.

Wszelkie zatem zabiegi wokol ,czynienia sobie Ziemi poddang” majg na-
prawde gteboko humanistyczny sens. Odejécie od takiej teleologii — zauwaza Be-
nedykt XVT - skutkuje kryzysowga sytuacja ekonomiczng i wymaga ,nowej syntezy
humanistycznej™**. Tak jak poprzednikom, tak i papiezowi Franciszkowi chodzi
o postawienie tamy ,procesom dehumanizacji”*. Sprzeciwia si¢ on ekonomii
»bez naprawde ludzkiego celu” Wyraza tez przekonanie, ze najgtebszym zrodlem
$wiatowego kryzysu finanséw i gospodarki byt ,powazny brak ukierunkowania
antropologicznego™.

Zdecydowane akcentowanie podmiotowosci czlowieka w zyciu gospodar-
czym, jego pierwszenstwa przed rzecza® nalezy zreszta do kanonéw kultury eu-
ropejskiej. Do tego sprowadza si¢ przeciez Kantowski imperatyw kategoryczny
(w swej wersji materialnej), iz cztowieka nalezy traktowac zawsze jako cel, nigdy
tylko jako $rodek.

Antropocentryczne ujecie calego systemu gospodarki i poszczegdlnych jego
podsysteméw, np. firm, bez trudu uzyskuje dzi§ konsens — przynajmniej deklara-
tywnie — réznych srodowisk gospodarczych. Idee: stuzby (czlowiekowi) poprzez
dziatalno$¢ gospodarcza firmy oraz odpowiedzialnosci podmiotéw gospodaruja-
cych za rézne kregi interesariuszy (stakeholders) wcale nie s3 poboznymi zycze-
niami zapisanymi w encyklikach. Sg to uniwersalne zasady akceptowane przez
samych przedstawicieli §wiata biznesu.

Antropocentryczna opcja przy uzasadnianiu ,.etycznego biznesu” w zasadzie
bazuje na chrzescijanskim obrazie czlowieka, na koncepcji nienaruszalnej i nie-
zbywalnej godnosci osoby ludzkiej. Jednak wlasciwie juz od starozytnosci jest ona

3 Sobor Watykanski I1. Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie wspolczesnym Gaudium
et spes (7.12.1965) p. 63.

** Por. CV 21.

» Por. EG 51.

% Por. tamze 55.

7 Por. np. LE 12.
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obecna takze w réznych systemach filozoficznych. Niemniej w procesie odkrywa-
nia godnosci czlowieka ogromne jest znaczenie religijnego kontekstu myslowego,
chociazby judeochrzescijanskiej idei stworzenia czlowieka ,,na obraz i podobien-
stwo Boze”.

Wiasnie wskutek swej wrodzonej, nienaruszalnej godnosci cztowiek jest ce-
lem samym w sobie, a nie rzecza czy towarem posiadajagcym okreslong cene ryn-
kowg. Jest wartoscig, ktorej nie da si¢ przeliczy¢ na zadng inng. Dzieki niej praca
ludzka oraz w ogodle dzialalno$¢ gospodarcza podlegaja nobilitacji. To godno$é
podmiotu jest miarg godnosci pracy. Nie da si¢ oddzieli¢ procesu pracy i jej efektu
od cztowieka pracujacego. On jest tworca i sprawca czynu pracy. Wyciska osobowe
pietno na tym, co robi. Odwolujac si¢ do terminologii encykliki Laborem exercens,
6w podmiotowy wymiar pracy przesadza o tym, Ze praca jest dobrem nie tylko

[...] «uzytecznym» czy «uzytkowymp, ale dobrem «godziwymb», czyli odpowia-
dajacym godnosci cztowieka, wyrazajacym te godnos¢ i pomnazajacym ja*.

Nie da si¢ przeceni¢ gospodarczego znaczenia idei nienaruszalnej godno-
$ci przystugujacej czlowiekowi niezaleznie od zastug i petnionych funkcji. Jako
uzasadnienie uniwersalnych standardéw etycznych w biznesie stanowi ona zapo-
re przeciwko wszelakiemu uprzedmiotowieniu. Nie pozwala gospodarujacemu
podmiotowi na ucieczke od wolnosci, ani na zniewalanie innych. Chroni przed
uleganiem réznym ponetnym bozkom. Bodaj najbardziej zwodniczym z nich jest
przeswiadczenie o wlasnej wszechmocy. Zwabieni starg jak $wiat rajska pokusa:
~bedziecie jak bogowie”, sadzimy, ze wszystko da si¢ zrobi¢. Zapominajac o god-
nosci osobowej i ulegajac idolowi homo faber, wpadamy w niszczacy wewnetrznie
pracoholizm, a od innych zaborczo wymagamy pelnej dyspozycyjnosci. Papiez
Franciszek przypomina: ,,[...] godnos¢ kazdej osoby ludzkiej oraz dobro wspélne”
powinny tez ,,[...] nadawac ksztalt catej polityce ekonomicznej™.

2.3.2. Racje cywilizacyjne

Personalistyczny lub pragmatyczny charakter moga mie¢ racje na rzecz stan-
dardéw etycznych w biznesie, ktére — za Czestawem Porgbskim - nazwijmy
»cywilizacyjnymi™*. Ot6z wskutek gwaltownego postepu nauki i techniki uczest-
nicy proceséw gospodarczych coraz czesciej znajduja si¢ w sytuacjach zupelnie
nowych. Konfrontowani bywaja z dylematami moralnymi, ktérych nikt dotad nie
rozstrzygal. I tak np. w obliczu elektronicznego gromadzenia i przetwarzania da-
nych, biotechnologii czy sztucznej inteligencji przyjete w srodowisku zawodowym

¥ Tamze 9.
¥ EG 203.
0 Por. Cz. Porebski. Czy etyka si¢ oplaca? Zagadnienia etyki biznesu. Krakow 1997 s. 17-19.
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lub firmie standardy moralne dotyczace tych kwestii moga dostarczy¢é pewnego
oparcia. Pomocne tez moga by¢ wowczas, kiedy na wspolzycie i wspotdzialanie,
np. w korporacji ponadnarodowej, skazani sg ludzie cywilizacyjnie nalezacy do
réznych epok lub wywodzacy si¢ z odmiennych kultur (imigranci). Potrzeba kon-
sensu co do ponadkulturowego minimum etycznego wigze sie z procesami globa-
lizacji gospodarki.

Odwotlujac sie jeszcze raz do pojmowania gospodarki jako spolecznego pro-
cesu kulturowego, nalezy tez zaznaczy¢, ze biznes pelni funkcje kulturotworcza.
Jest to jeszcze jedna racja na rzecz etycznego biznesu.

2.3.3. Kulturotworcza funkcja etycznego biznesu

Standardy etyczne w biznesie bez watpienia nalezy traktowa¢ jako czynnik
wspierajacy gospodarke w jej funkcji kulturotwoérczej. Sa one mianowicie wyra-
zem u$wiadomienia sobie przez ludzi odpowiedzialnosci za przysztos¢. Te racje na
rzecz etycznego biznesu okresla si¢ czasem lapidarnie sformutowaniem: ,,czas na
odpowiedzialnos¢™.

Niemalo jest firm podejmujacych te odpowiedzialno$¢. Poszukuja one takich
kierunkéw dziatalnosci, ktére bylyby jednoczesnie spotecznie odpowiedzialne,
ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartosciowe. Ich menedzerowie wiedza, ze
jesli chcg odnies¢ dlugofalowy sukces, muszg starac sie podazacé drogg zréwnowa-
Z0nego roZwoju.

X-*X'

Gdyby chcie¢ zawrze¢ te wywody w jednym zdaniu, to mogloby ono brzmie¢: bi-
znes potrzebuje etyki, bo chodzi w nim o czlowieka. Produktem ubocznym takiego
ukierunkowania gospodarki moze za$ by¢ wymierny sukces ekonomiczny. Cho¢
na pozér wydaje sig, ze co do antropocentrycznej teleologii biznesu i w ogole co
do pierwszenstwa czltowieka nad rzecza panuje powszechna zgoda, iz instrumen-
talny charakter zysku i inne zasadnicze kwestie sg tak oczywiste, ze az banalne - to
trzeba je przypominaé. Wobec cigglego naruszania fundamentéw przesadzajacych
o tozsamosci gospodarki przedstawiciele etyki biznesu, ale tez kolejni papieze
w swym nauczaniu niestrudzenie si¢ o nie upominaja.

41 Por. tamze s. 22-25.
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Streszczenie: Czy biznes potrzebuje etyki? Jezeli czlowiek jest istota moralng, a biznes jego dzie-
fem, to bezwzglednie potrzebuje on etyki. Nawet jesli przeciwstawia si¢ sobie te dwie rzeczywisto-
$ci, to i tak nie ucieknie si¢ przed moralng odpowiedzialno$cia realizowanego biznesu. Nauczanie
Kosciola jest jednoznaczne: godno$¢ osoby ludzkiej i dobro wspdlne powinny nadawa¢é ksztatt
calej polityce ekonomicznej (zob. Evangelii gaudium 203).

Slowa kluczowe: etyka, biznes, etyka biznesu, teleologia biznesu, etyka gospodarcza, nauka spo-
feczna Ko$ciola.



