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OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

SELECTED FORMS OF VOCATIONAL ACTIVATION
OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Abstract: Work constitutes a fundamental aspect of an individual’s existence, exerting a pivotal
influence on their functioning in the social, psychological, and economic realms. For individuals
without disabilities, engaging in gainful employment is a natural and intuitive aspect of life. In the
case of individuals with disabilities, their physical condition, mental limitations, social prejudices
or lack of appropriate qualifications may prove to be an obstacle to employment. The pivotal que-
stion is: how can vocational activation of people with disabilities be facilitated? This study demon-
strates that specialized institutions play a pivotal role in the vocational activation of people with
disabilities, particularly vocational activity facility, where these individuals secure workplaces that
are adapted to their needs and benefit from the support of qualified staff. Supported employment
and occupational therapy workshops, which represent an intermediate stage between the family
home and the vocational activity facility, also play an important role in the process of vocational
activation of people with disabilities.
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Wiele programoéw skierowanych do oséb niepetnosprawnych stawia sobie za cel
zwiekszenie ich aktywnosci zawodowej. Prowadzone dyskusje zmierzajg ku wy-
pracowaniu najlepszej formy aktywizacji zawodowej os6b niepelnosprawnych
i rozstrzygnieciu dylematu, czy za wszelka cene nalezy wprowadza¢ osoby niepel-
nosprawne na otwarty rynek pracy, czy moze lepiej organizowaé wiecej Zakla-
dow Aktywnosci Zawodowej albo Zakladéw Pracy Chronionej, w ktérych osoby
niepelnosprawne maja odpowiednie wsparcie, s3 w swoim $rodowisku, czuja si¢
akceptowane przez otoczenie.
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Nie da si¢ ukry¢, iz rézna kondycja psychiczna oraz fizyczna oséb niepet-
nosprawnych wymaga wielokierunkowego podejscia do zagadnienia pracy. Wiele
z tych o0s6b bez zadnego wsparcia moze w sposdb skuteczny konkurowa¢ na ot-
wartym rynku pracy, inne potrzebujg tylko przystosowanego stanowiska, by by¢
w pelni warto$ciowymi pracownikami, ale sg réwniez takie, ktére wymagaja co-
dziennej obecnosci instruktora, towarzyszenia specjalisty, aby mogly realizowa¢
sie zawodowo. Dla tych najbardziej potrzebujacych wsparcia tworzone sa takie
miejsca jak Zaklady Aktywnosci Zawodowej, w ktérych moga spokojnie realizo-
wac swoje pasje zawodowe.

1. WARTOSC PRACY LUDZKIE]

Praca stanowi podstawowy element zycia cztowieka i w decydujacy sposob wplywa
na jego funkcjonowanie w obszarze spolecznym, psychicznym i ekonomicznym.
Juz od dziecinstwa jest ona przedmiotem refleksji, przemyslen i marzen. W plano-
waniu swojej przysztosci, obok rodziny, mtodzi ludzie zastanawiajg sie wtasnie nad
karierag zawodowa, majac $wiadomos¢, iz dzieki atrakcyjnej, dobrze ptatnej pracy
beda mogli realizowa¢ swoje marzenia, zajmg odpowiednie miejsce w strukturze
spolecznej, osiggna prestiz spoteczny'. To od podjetej aktywnosci zawodowej zale-
ze¢ bedzie w duzej mierze przysztos¢ mlodego cztowieka, jego stosunek do samego
siebie i otaczajgcej go rzeczywistosci’.

Analizujac zagadnienie aktywnosci zawodowej z punktu widzenia nauk spo-
tecznych, nalezy wskaza¢ na kilka jej funkcji. Po pierwsze, praca pelni dla czlo-
wieka funkcje podmiotows. Jednostka podejmuje dzialania w celu zaspokojenia
potrzeb finansowych, ekonomicznych, ale réwniez potrzeb wyzszego rzedu, jak
potrzeba samorealizacji. O tym wymiarze pracy pisal $w. Jan Pawet II w encyklice
Laborem exercens:

Jako osoba jest tedy czltowiek podmiotem pracy. Jako osoba pracuje, wykonuje
rézne czynnosci przynalezace do procesu pracy, a wszystkie one, bez wzgledu
na charakter, maja stuzy¢ urzeczywistnieniu si¢ jego cztowieczenstwa, spelnia-
niu osobowego powolania, ktére jest mu wlasciwe z racji samego cztowieczen-
stwa’.

Samorealizacja stanowi zatem wazny element pracy, co wiecej, jak dodaje

papiez Polak, powoduje, iz cztowiek przez wykonywanie pracy, staje si¢ bardziej
cziowiekiem:

! Por. W. Janocha, Wybrane determinanty aktywnosci zawodowej 0séb z niepelnosprawnoscig,
»Roczniki Teologiczne” 66:2019, nr 1, s. 160.

* Por. U. Bejma, Praca jako wartos¢ w zyciu czlowieka. Wybrane aspekty, ,Periodyk Naukowy
Akademii Polonijnej” 15:2015, nr 4, s. 48.

* Jan Pawel I, Encyklika Laborem exercens (14.09.1981), p. 9.
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Praca jest dobrem czlowieka — dobrem jego czlowieczenstwa — przez prace bo-
wiem cztowiek nie tylko przeksztalca przyrode, dostosowujac ja do swoich po-
trzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako czlowiek, a takze poniekad bardziej
staje sie cztowiekiem®.

Obok funkcji podmiotowej wskazuje si¢ takze na funkcje przedmiotowy pra-
cy, polegajaca na tworzeniu débr materialnych, dobr kultury, rozwoju cywilizacji.
Czlowiek jawi si¢ tutaj jako tworca, jedyna istota zdolna do abstrakcyjnego mysle-
nia, kreatywna, potrafigca tworzy¢ i przeksztalcac otaczajacy nas swiat’.

Kolejna funkcja pracy jest tworzenie wigzi spotecznych, dzieki ktérym osoba
moze zaspokaja¢ potrzebe utrzymywania relacji oraz kontaktéw z drugim czlo-
wiekiem, przynaleze¢ do grupy spotecznej, mie¢ poczucie bycia czgscia spoteczen-
stwa, w ktérym zyje. Relacje z innymi osobami maja wplyw na sposéb myslenia,
procesy postrzegania, jak rowniez na procesy motywacyjne jednostki®.

Praca jest zatem dla czlowieka niezbednym elementem, by mégt on zaspoko-
i¢ potrzeby materialne, rozwija¢ swoje cztowieczenstwo i zy¢ sensownie. Brak za-
trudnienia moze przyczynic si¢ do wystapienia deficytow, takich jak brak planow
na przyszlo$¢, brak poczucia kontroli nad swoim zyciem, izolacja od otoczenia
spolecznego, poczucie pustki, bezradnosci.

W przypadku oséb niepetnosprawnych obok wymienionych funkcji pracy
nalezaloby dodac¢ jeszcze funkcje rehabilitacyjng oraz integracyjng, cho¢ takze dla
0s6b petnosprawnych bezrobotnych podjecie pracy staje si¢ elementem wiaczaja-
cym do szerszego Srodowiska spotecznego’.

2. ZNACZENIE PRACY W ZYCIU OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W literaturze przedmiotu zaznacza sig, iz podjecie pracy zawodowej przez oso-

be z niepelnosprawnoscig stanowi uwienczenie procesu rehabilitacji i $wiadczy

o uzyskaniu przez t¢ osobe spolecznych i zawodowych kompetencji. Podjecie pra-

cy przez osobe¢ niepelnosprawng mozna rozpatrywac w kilku aspektach:

- spotecznym - skutkuje poprawa jakosci zasobéw ludzkich; praca zawodowa jest
jedna z podstawowych form dziatalnosci zyciowej czlowieka, sprzyja samoreali-
zacji. Poprzez pracg osoba niepelnosprawna nabywa poczucia wlasnej godnosci,
warto$ci i niezalezno$ci;

- ekonomicznym - oznacza uzyskanie pelnej lub przynajmniej zwigkszonej nieza-
lezno$ci finansowej osoby;

* Tamze.

> Por. W. Janocha, Wybrane determinanty aktywnosci zawodowej, s. 161.

¢ Por. M. Kalinowski, Praca [w:] Uzaleznienia. Fakty i Mity, red. I. Niewiadomska, Lublin
2005, s. 9.

7 Por. W. Janocha, Wybrane determinanty aktywnosci zawodowej, s. 161.
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- integracyjnym - to skuteczny sposdb aktywizacji zawodowej, bedacy wyrazem
wzmocnienia polityki réwnosci szans wobec 0séb zagrozonych marginalizacja
i wykluczeniem spotecznym. Praca zawodowa sprzyja takze nawigzywaniu i roz-
wijaniu wiezi spolecznych, co jest szczegdlnie wazne dla 0séb z niepelnospraw-
no$ciami, daje poczucie akceptacji i przynaleznosci do grupy;

- rehabilitacyjnym - pozwalajagcym osobie niepelnosprawnej na samorealizacje®.

Wraz z aktywnoscig zawodowg osoba niepelnosprawna staje si¢ bardziej
niezalezna spofecznie i ekonomicznie, realizuje si¢ jako czlowiek, uczestniczac
w wytwarzaniu dobr i ustug dystrybulowanych spotecznie. M. Kopsztejn wymie-
nia szereg korzysci zwiazanych z aktywnosciag zawodowa osdb niepelnospraw-
nych, zaliczajac do nich:

— korzysci zdrowotne: wzmocnienie badZ przyspieszenie efektow rehabilitacji
zdrowotnej i spolecznej, troska o utrzymanie zdrowia na takim poziomie, by
moc pracowad, wigksza samodzielnos¢ i motywacja do rehabilitacji w domu;

— korzysci psychologiczne: wzrost statusu spotecznego i jakosci zycia, polepsze-
nie nastroju i bardziej optymistyczne patrzenie na $wiat, mozliwo$¢ ucieczki od
myslenia o chorobie, pewnego rodzaju odreagowanie, mozliwo$¢ poszerzenia
kregu wsparcia spolecznego, wzrost samooceny i poczucia wlasnej wartosci,
mozliwo$¢ samorealizacji i rozwoju;

— korzysci spofeczno-ekonomiczne: poprawa sytuacji finansowej, wykorzystanie
potencjatu osoby niepelnosprawnej, wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy,
obnizenie kosztow spotecznych, zmniejszenie wydatkow na §wiadczenia z tytutu
niezdolnosci do pracy, wzrost liczby ubezpieczonych, ktdrzy opltacajg skladki’.

Znaczenia pracy jako podstawowego czynnika rozwoju czlowieka nie jeste-
$my w stanie przeceni¢ chociazby ze wzgledu na fakt, ze czlowiek, dzigki niej, two-
rzy otoczenie, ktore jest zgodne z jego wizjg $wiata. Praca jest dla niego warunkiem
uzyskania niezaleznosci, zabezpiecza jego egzystencje, ulatwia zalozenie rodziny.
Bez watpienia réwniez osoby niepelnosprawne postrzegaja prace jako szanse na
realizacje wlasnych mozliwosci, umiejetnosci zawodowych i spolecznych.

To dzieki wykonywanej pracy osoby niepelnosprawne majg poczucie wspol-
noty, co w istotny sposob przeciwdziala ich izolacji zaréwno w czasie ich zatrud-
nienia, jak i poza nim. Przeciwwagg s3 osoby niepetnosprawne, pozbawione moz-
liwosci pracy, ktore majg poczucie niedowartosciowania oraz uposledzenia pod
wzgledem spotecznym.

8 Por. Rehabilitacja. Podstawy diagnostyki funkcjonalnej, usprawniania leczniczego i reintegra-
cji spotecznej, red. K. Szawlowski, Gdansk 1998, s. 47.

° Por. M. Kopsztejn, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnienie osob niepetnosprawnych [w:] Oso-
by z niepetnosprawnosciami na wspotczesnym rynku pracy, red. B. Pietrulewicz, M.A. Paszkowicz.
Zielona Gdra 2010, s. 26.

1 Por. 1D. Karwat, Niepetnosprawnos¢ osob niepetnosprawnych jako problem spoteczny i me-
dyczny w Polsce, Lublin 2002, s. 70-78.
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3. INSTYTUCJE WSPOMAGAJACE ZATRUDNIENIE
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Istnieje kilka instytucji wspomagajacych osoby z niepelnosprawnosciami w spraw-
nym zdobywaniu umiejetnosci zawodowych oraz spotecznych. Przykladowymi
wérdd nich sa Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ), oferujace wszechstronna
game zaje¢, warsztatow, terapii, oraz Zaklady Aktywnos$ci Zawodowej, dysponuja-
ce przystosowanymi miejscami pracy. Beneficjantami tych instytucji sa osoby nie-
pelnosprawne, u ktérych wystepuja trudnosci w pozytywnej integracji spoteczne;
i zawodowej. Wazng role odgrywaja réwniez etapy zatrudnienia wspomaganego,
skladajace si¢ z odpowiedniej analizy predyspozycji i potrzeb 0séb oraz solidnego
przygotowania w zakresie psychicznym, spotecznym oraz zawodowym.

3.1. WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE]

Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) sa podstawowa jednostka rehabilitacji zawo-
dowej i spolecznej 0sob niepetnosprawnych. Tak wyspecjalizowana forma prowa-
dzenia placowki jest szansg na poprawe zycia osob niepetnosprawnych w zakre-
sie zdobywania i udoskonalania umiej¢tnosci interpersonalnych. Systematyczne
kontakty spoleczne i nowo nawigzywane wig¢zi wplywaja na wzrost poziomu aser-
tywnosci oraz zwigkszajg otwarto$¢ podopiecznych na zachodzace zmiany w ich
zyciu''.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnieniu niepetnosprawnych'* definiuje WTZ-y jako

[...] wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajaca osobom
niepelnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spo-
fecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci nie-
zbednych do podjecia zatrudnienia®.

Dzialalno$¢ WTZ-6w opiera si¢ na indywidualnym nastawieniu na pod-
opiecznego, dostosowaniu zaje¢ terapeutycznych do potrzeb oraz zaintereso-
wan osoby. Nastepnie na rozwijaniu zaradnosci zycia codziennego, umiejetno-
$ci wypelniania rél spolecznych, motywowania do aktywnosci spotecznych oraz

' Por. B. Gaciarz, A. Ostrowska, W. Pankow, Integracja spoleczna i aktywizacja zawodowa
0s6b niepetnosprawnych zamieszkalych w matych miastach i na terenach wiejskich uwarunkowania
sukcesow i niepowodzeri, Warszawa 2008, s. 44.

12 Por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnie-
niu niepetnosprawnych, Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776.

3 Tamze, art. 10a.



38 Ks. Witold Janocha

ksztaltowania wlasciwych zachowan. Warsztaty Terapii Zajeciowej czynig jednost-
ke centralnym podmiotem w funkcjonowania tej placowki'.

Indywidualny Program Rehabilitacji (IPR) opracowywany i kontrolowany
jest przez rad¢ programowa WTZ-6w, skladajaca sie z wyspecjalizowanej kadry
w dziedzinach terapii, psychologii, doradztwa zawodowego, rehabilitacji oraz kie-
rownika warsztatow. Posiedzenia rady odbywaja si¢ minimum raz na trzy lata. Za-
daniem zespotu jest ocena osiggnietych rezultatéw przez uczestnikow WTZ-6w.
Kwestiami dyskutowanymi sg: podjecie pracy w Zakladach Pracy Chronionej badz
na otwartym rynku pracy lub brak postepéw w terapii wigzacy si¢ z wydelegowa-
niem podopiecznego do innych o$rodkéw wspierajacych albo mozliwos¢ przesu-
niecia terminu zakonczania terapii warsztatowe;j'.

Tematyka oferowanych zajec terapeutycznych jest zréznicowana, kazda pla-
cowka dysponuje wszechstronng gamg warsztatow. Najpopularniejszymi sg: pra-
cownie plastyczne (podnoszace zdolnosci artystyczne oraz kreatywno$¢ uczest-
nikéw), pracownie techniczne i stolarskie (umozliwiajgce nabywanie zdolnosci
wytworczych, naprawczych, renowacyjnych), pracownie komputerowe (oferujace
podstawowe kursy obstugi komputera), pracownie ceramiczne (promujace wyko-
nywanie 0ozdob glinianych), pracownie gospodarowania domowego (rozwijajace
samodzielne funkcjonowanie uczestnikéw w zyciu codziennym) i pracownie kuli-
narne (uczace sztuki gotowania)'c.

Dzialalno$¢ WTZ-6w pozytywnie wyplywa na rehabilitacje zawodowsy i spo-
teczna osob niepelnosprawnych. Ukierunkowana na sukces, koryguje i uzupelnia
niedoskonatlosci uczestnikéw. Brak odpowiednio dostosowanych stanowisk pracy
na otwartym rynku pracy powoduje zahamowanie procesu skutecznej rehabilita-
cji. W celu zachowania plynnosci terapii uczestnicy wykazujacy sie wieksza samo-
dzielno$cig kierowani sg do Zakladéw Aktywnosci Zawodowe;j"’.

3.2. ZAKELADY AKTYWNOSCI ZAWODOWE]

Instytucjami zachowujacymi cigglos¢ procesu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepelnosprawnych sa Zaklady Aktywnos$ci Zawodowej (ZAZ). Pelnig one
funkcje tacznika miedzy WTZ-ami a otwartym badz chronionym rynkiem pra-
cy'®. W systematyczny i profesjonalny sposob utrzymuja stabilizacje w procesie
zaznajomienia osob niepetnosprawnych z normami i obowigzkami wynikajgcymi

4 Por. tamze, art. 9.

Por. tamze, art 10a.
Por. R. Gajewski, Mazowieckie podmioty reintegracji — informator, Warszawa 2019, s. 15, 18.
Por. B. Gaciarz, A. Ostrowska, W. Pankow, Integracja spoleczna i aktywizacja zawodowa
0s6b niepetnosprawnych, s. 44.

8 Por. M. Struck-Peregonczyk, Mlode osoby niepetnosprawne na rynku pracy, Warszawa —
Rzeszéw 2015, s. 105.
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z roli pracownika. Tworzona jest relacja pomiedzy pracodawcg a pracownikiem
oraz wzajemna integracja zespotu.

W $wietle Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnieniu niepetnosprawnych ZAZ-y s

[...] wyodrebnionymi organizacyjnie i finansowo jednostkami, tworzonymi
przez gminy, powiaty, fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje spotecz-
ne, ktérych statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna os6b
niepetnosprawnych®.

Podstawowym celem ZAZ-6w jest umozliwienie osobom niepelnosprawnym
podjecia pracy zarobkowej oraz wspieranie ich w taki sposob, aby ograniczenia
zwigzane z niepelnosprawnoscia nie wykluczyly ich z aktywnosci zawodowe;.

Organizator ZAZ-u musi spelni¢ okreslone wytyczne. W personelu pracow-
niczym powinien zatrudni¢ minimum 70% oséb ze znacznym lub umiarkowa-
nym (nie wigcej niz 35% wszystkich pracownikéw) stopniem niepetnosprawnosci.
W przypadku niepelnosprawnosci umiarkowanej, uwzgledniajac tylko osoby
zautyzmem, niedorozwojem umystowym lub schorzeniami psychicznymi. Organi-
zator ZAZ-u - zobligowany do spetnienia przepiséw bezpieczenstwa i higieny pra-
cy — winien przygotowa¢ budynek pod dzialalnos¢ w taki sposéb, aby zlikwidowa¢
bariery architektoniczne oraz dostosowa¢ stanowiska pracy do potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych poprzez zakup specjalistycznego sprzetu. Kolejnym wymogiem
jest zapewnienie okresowej i wykwalifikowanej opieki medycznej oraz dostepu do
ustug rehabilitacyjnych®.

Koszty zalozenia oraz funkcjonowania ZAZ-6w pokrywa Panstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON). Dofinansowanie utworze-
nia instytucji nie moze przekracza¢ 65%. Doptata do rocznego utrzymania ZAZ-u
wynosi maksymalnie 90%, pozostalymi 10% obciazone s3 jednostki samorzadéw
terytorialnych®’. PFRON w znacznej czesci finansuje funkcjonowanie ZAZ-u
w formie stuprocentowych doptat do wynagrodzen pracownikéw ze stopniem nie-
pelnosprawnosci, zatrudnianej kadry obstugowo-rehabilitacyjnej oraz biezacego
funkcjonowania ZAZ-u*’. Dodatkowymi zrédtami dochodu ZAZ-u s3 przycho-
dy ze sprzedazy wytworzonych débr, ustug i majatku trwatego, sponsorzy itp.”

¥ Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu
niepetnosprawnych, art. 29.

% Por. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 stycznia 2000 . w sprawie
zaktadow aktywnosci zawodowej, Dz.U. 2000, nr 6, poz. 77, par. 3.

' Por. Zaktady aktywnosci zawodowej. Wysokos¢ dofinansowania, <https://www.pfron.org.pl/
instytucje/placowki/zaz-dofinansowanie/> [dostep: 5.02.2024].

2 Por. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 stycznia 2000 . w sprawie
zaktadow aktywnosci zawodowej, par. 7.

» Por. M. Sochanska-Kawiecka, Badania spoleczne: Badanie Zakladow Aktywnosci Zawodo-
wej. Raport koticowy, Warszawa 2017, s. 51.
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W ZAZ-ach funkcjonuja specjalistyczne pracownie, z ktérych najbardziej rozpo-
wszechnione s3: ceramiczna, artystyczna, krawiecka, pszczelarska, ogrodnicza,
poligraficzna®.

Inng forma otrzymywania zyskow jest realizacja ustug z zakresu pielegnacji
i sprzatania terenéw zielonych (ogrodéw dekoracyjnych), cateringu zywnosciowe-
go (pracownia kulinarna), prania i czyszczenia produktéw tkaninowych®. Produ-
kowane dobra i ustugi sprzedawane s3 za posrednictwem punktéw stacjonarnych
zlokalizowanych przy ZAZ-ach oraz stron internetowych. Uslugi §wiadczone sg
dla réznorodnych instytucji, szpitali, doméw dziecka, firm prywatnych oraz in-
dywidualnych klientéw. Powierzone zadania realizowane sg w siedzibie ZAZ-6w
oraz poza ich budynkiem. Formami uzupelniajagcymi wsparcie finansowe ZAZ-u
sa zwolnienia z uiszczania oplat podatkowych od czynnosci cywilnoprawnych,
nieruchomosci, podatku lesnego i rolnego®.

Poziom wyksztalcenia oraz posiadane umiejetnosci osdb zatrudnionych
w ZAZ-ach s3 zroznicowane. Wiekszos¢ osdb dysponuje ogélnym zasobem wie-
dzy, niezwigzanym z wykonywanym zawodem. Powodem dysproporcji sg ogra-
niczenia fizyczne i psychiczne, spowodowane dysfunkcjami organizmu oraz brak
dostosowanych ofert ksztalcenia zawodowego dla 0soéb niepetnosprawnych. Stad
na ZAZ-ach cigzy obowigzek edukacji zawodowej, przekazywania podstawowej
wiedzy zwigzanej ze stanowiskiem pracy i wyuczeniem konkretnego zawodu
w przypadku osoby nieposiadajgcej zadnych kwalifikacji lub takich, ktére nie od-
powiadajg profilowi konkretnego ZAZ-u. Rozbieznosci w wyksztalceniu wyréw-
nywane sg takze za pomocg organizowanych szkolen, kurséw oraz przekazywane-
go doswiadczenia metoda coachingu?”.

Zaklady Aktywnosci Zawodowej naleza do najwazniejszych instytucji w sy-
stemie aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych. Zwigkszajg perspekty-
we przyszlej samodzielnosci i niezalezno$ci na otwartym rynku pracy. Niestety,
w skali calego kraju funkcjonuje tylko okoto 140 ZAZ-6w, co jest niewystarczajace,
aby zaktywizowa¢ zawodowo cho¢by znaczng cze$¢ 0sob niepetnosprawnych, kto-
re nie majg szans na tzw. otwartym rynku pracy. Problem jest bardziej zauwazalny
na terytoriach wiejskich oraz w powiatach o niskiej zasobnosci finansowe;j.

#* Por. Pracownie, <http://fundacja-dom.opole.pl/zaz/pracownie/> [dostep: 8.02.2024].

» Por. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, Zaklady Aktywno-
Sci Zawodowej w 2006 r. Raport z badania, Warszawa 2008, <https://www.pfron.org.pl/fileadmin/
files/r/7768_raport_ZAZ.pdf> [dostep: 10.02.2024].

* Por. ]. Borek, E. Borek, Instytucje polskiego systemu aktywizacji zawodowej 0s6b niepetno-
sprawnych [w:] Aktywizacja zawodowa 0s6b z orzeczong niepelnosprawnoscig, red. J. Borek, M. Ol-
szewski, Radom 2015, s. 101.

7 Por. I. Poliwczak, Determinanty aktywnosci zawodowej z perspektywy pracodawcow na za-
mknigtym rynku pracy — wyniki badan jakosciowych, Warszawa 2013, s. 14-15.
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3.3. ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE

Zatrudnienie wspomagane to forma wsparcia adresowana do osob niepetno-
sprawnych oraz innych jednostek zagrozonych wykluczeniem spofecznym. Pod-
stawowym celem tej formy aktywizacji zawodowej jest zapewnienie satysfak-
cjonujgcego oraz stalego zatrudniania na otwartym rynku pracy”. Beneficjenci
niepetnosprawni klasyfikowani sg na trzy grupy. Pierwsza, obejmuje absolwentéow
instytucji chronionego sektora pracy (WTZ, ZAZ), ktérzy szukaja wsparcia w zdo-
bywaniu odpowiednich stanowisk pracy oraz adaptacji w nowych zespotach?.

Gléwnym organem czuwajacym nad zatrudnianiem oséb niepelnospraw-
nych jest pelnomocnik rzadu ds. oséb niepelnosprawnych, nadzorujacy prace
Krajowej Rady Konsultacji ds. Oséb Niepelnosprawnych. Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) to nadrzedna instytucja, ktéra
finansuje dzialania pracodawcéw, realizowane ze wzgledu na zatrudnienie nie-
petnosprawnych pracownikéw. Bezposredni kontakt z beneficjantami utrzymuja
wladze publiczne i samorzadowe, oferujace zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych oraz aktywizacje spoleczna i zawodows tej grupy osob*.

Proces zatrudnienia wspomaganego jest roztozony w czasie. Skfada si¢ z pie-
ciu etapow, poczawszy od doktadnego poznania kandydata, skonczywszy na usta-
bilizowaniu zawodowym. Caloksztalt przebiegu opiera si¢ na sporzadzeniu indy-
widualnej $ciezki rozwoju zawodowego, uwzgledniajacej informacje o potrzebach
i oczekiwaniach osob niepetnosprawnych wzgledem przysztych pracodawcow.
Nastepnie wyznacza si¢ realistyczne cele, adekwatne do mozliwosci fizycznych
i psychicznych kandydata, a takze teoretyczne bariery w ich osiagnieciu oraz czyn-
nosci, ktére mogga je redukowaé. Wypunktowuje si¢ zakres i forme zaangazowania
pracodawcéw oraz innych instytucji rewitalizacyjnych, terminy realizacji dzialan,
sposob oceny rozwoju i ewentualne poprawki. Na etapie koncowym rekomenduje
sie wyciaganie wnioskow, przygotowanie opinii oraz okreslenie dalszego sposobu
weryfikowania postepoéw zatrudnionego pracownika. W tworzeniu planu wazna
jest dojrzala postawa i pozytywne zaangazowanie kandydatéw i pracodawcow,
a takze uruchomienie elastycznego nastawienia w przypadku zmiany badz mody-
fikacji procesu®.

# Por. L. Domanska, Zatrudnienie wspomagane szansg dla 0séb niepetnosprawnych, Olsztyn
2016, s. 90-91.

¥ Por. D. Kobus-Ostrowska, Zatrudnienie wspomagane niekonwencjonalng formg aktywizacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych [w:] Osoby niepelnosprawne w drodze do aktywnosci zawodowej,
red. D. Wolska, Krakdw 2017, s. 68-69.

% Por. A. Chlon-Dominczak, D. Poznanska, Promocja zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy - proponowane dziatania w Polsce, Budapeszt 2007, s. 41-42.

31 Por. T. Majewski, Zatrudnienie wspomagane 0s6b niepetnosprawnych, Warszawa 2006, s. 43,
53-54.
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Zadania indywidualnego planu rozwoju zawodowego realizowane sa na
dwoch plaszczyznach: pierwsza dotyczy pracy indywidualnej z klientem, kon-
sultacji z psychologiem, doradca zawodowym, prawnikiem, terapeuta, lekarzem,
ktére maja na celu rozwijanie kompetencji miekkich uczestnikéw; druga plasz-
czyzna obejmuje prace w grupie, udziat w szkoleniach, warsztatach, kursach przy-
czyniajacych si¢ do nabycia umiejetnosci twardych i miekkich. Pomimo swojej
réznorodnosci obydwie metody ukierunkowane sg na pozyskanie praktyki oraz
doswiadczenia zawodowego™.

Pierwszy etap zatrudnienia wspomaganego polega na ocenie mozliwosci za-
wodowej kandydata, jego zaangazowania. Za posrednictwem diagnozy okreslane
sag mocne i slabe strony klienta. Wyspecjalizowani psycholodzy, doradcy zawo-
dowi oraz pedagodzy na podstawie testow psychologicznych, zawodowych oraz
obserwacji oceniajg kompetencje, pozytywne i negatywne cechy osobowosci, pre-
dyspozycje zawodowe oraz umiejetnosci interpersonalne osoby. Przygotowanie
profilu zawodowego jest drugim etapem zatrudnienia wspomaganego i polega na
szczegdtowym zebraniu informacji o kliencie. Profil zawiera zestawienie barier
i mozliwosci kandydata, preferowany wymiar i tempo pracy, poziom zmotywowa-
nia do podjecia zatrudnienia, opis sytuacji finansowej, skfad i hierarchi¢ rodziny,
stopien umiejetnosci spolecznych, zakres samodzielnosci osoby niepelnospraw-
nej oraz inne wazne informacje dla pracodawcy®. Faza trzecia to poszukiwanie
stalego stanowiska pracy. Zadaniem asystenta zawodowego lub pracownika jed-
nostek zajmujacych si¢ posrednictwem pracy jest nawigzanie stalych kontaktow
z pracodawcami. Asystenci muszg dysponowaé wszechstronng wiedzg na temat
aktualnej sytuacji na rynku pracy, opanowac informacje z zakresu typow zakladow
pracy, specyfiki stanowisk oraz wymagan edukacyjnych i zawodowych, ktore sg
podstawg do przyjecia pracownika, po czym podopieczny otrzymuje skierowanie
na wstepna rozmowe z pracodawcg®. Zaangazowanie pracodawcy jest czwartym
stadium zatrudnienia wspomaganego. Kandydat uczestniczy w rozmowie kwali-
fikacyjnej, poznaje szczegdtowe warunki i wymagania pracodawcy, zostaje zapo-
znany z rodzajem umowy, godzinami pracy, wysokoscig wynagrodzenia, zakresem
wykonywanych obowigzkéw itp. Pracodawca poznaje osobowos¢, kwalifikacje
i ograniczenia zwigzane z niepelnosprawnoscia przyszlego pracownika. Wyjasnia
prawa i obowigzki obowigzujace w zakladzie. W efekcie pomyslnego zakonczenia
procesu rekrutacji kandydat podejmuje decyzje, czy jest zainteresowany rozpocze-
ciem zatrudnienia w danej firmie®. Ostatnim etapem jest wspomaganie pracow-
nika w jego miejscu pracy oraz stopniowe zmniejszanie zaangazowania instytucji

2 Por. A. Chlon-Dominczak, D. Poznanska. Promocja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy, s. 50.

3 Por. tamze, s. 46-47.

* Por. L. Domanska, Zatrudnienie wspomagane szansq dla osob niepetnosprawnych, s. 92.

¥ Por. T. Majewski, Zatrudnienie wspomagane 0s6b niepetnosprawnych, s. 50-51.
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wspierajacych prace zawodowa podpieczonego. Niektore osoby wymagaja codzien-
nego wsparcia, inne sporadycznego. Najbardziej znanymi metodami wsparcia sg
wewnetrzni mentorzy firmy — wspdtpracownicy czuwajacy nad bezpieczenistwem
i skuteczng adaptacja osoby niepetnosprawnej w zakladzie pracy; zapobiegajacy
wypaleniu zawodowemu i réznym formom dyskryminacji. Asystenci zawodowi
systematycznie kontaktujg si¢ z podopiecznymi i mentorami w celu sprawdzenia
prawidlowos$ci w przebiegu procesu aktywizacji zawodowej. W przypadku rozpo-
znania odchylen analizujg sytuacje i szukaja przyczyny problemu?.

Wazna funkcje w procesie zatrudnienia wspomaganego pelni trener pracy.
Inicjuje, przewodzi i kontroluje catoksztalt realizowanych dziatan w procesie za-
trudnienia; posiada wszechstronng wiedze z zakresu aktualnego prawa pracy, cha-
rakterystyki mozliwosci i ograniczen klientéw, umiejetnosci interpersonalnych,
uprawnien o0sob niepelnosprawnych i pracodawcéw, doradztwa zawodowego,
pedagogiki specjalnej oraz specyfiki pracy socjalnej. Zadaniem trenera pracy jest
coaching, czyli aktywna wspolpraca z osobg niepetnosprawng w celu usuniecia ba-
rier zawodowo-spotecznych. Ponadto pomoc w przygotowaniu podopiecznego do
podjecia zatrudniania poprzez realizowanie wyznaczonych celéw indywidualnego
planu zawodowego, ksztaltowanie osobowosci klienta, ¢wiczenie rozmoéw kwa-
lifikacyjnych oraz przekazanie wiedzy z obszaru efektywnego poruszania sie po
rynku pracy. Trener pracy regularnie wspodlpracuje z psychologiem, pedagogiem
i doradcg zawodowym. Cykliczne konsultacje ze specjalistami powodujg tworzenie
bardziej precyzyjnej diagnozy przypadku*. Cala procedura procesu wspomagane-
go gwarantuje mozliwo$¢ samodzielnosci w sektorze pracy zawodowej, zapewnia
pomoc w przyswajaniu nowych tresci, umiejetnosci i doswiadczenia, uzewnetrz-
nia osobowos¢ podopiecznego oraz motywuje do dziatania.

PODSUMOWANIE

Jedng z podstawowych aktywnosci osoby ludzkiej w wieku dorostym jest praca
zawodowa dajgca satysfakcje, poczucie wlasnej wartosci i sprawczosci, umoz-
liwiajgca rozwoj osobowosci oraz niezalezno$¢ finansowa. W zyciu oséb pelno-
sprawnych podejmowanie pracy zarobkowej jest czyms naturalnym i oczywistym.
W przypadku oséb z niepelnosprawnoscig sytuacja jest nieco bardziej skompliko-
wana, gdyz poczawszy od rodziny, ktéra w wielu przypadkach nie wierzy w moz-
liwosci swojego dziecka, poprzez potencjalnych pracodawcéw, majacych bledny
obraz osoby z niepelnosprawnoscig, az po malg sie¢ ZAZ-éw, w ktérych mogly-
by pracowa¢ osoby niepelnosprawne, mozliwosci podjecia pracy zarobkowej sa

3 Por. tamze, s. 56-57.
7 Por. E. Oleszczak, Doswiadczenia trenera pracy w modelu zatrudnienia wspomaganego [w:]
Osoby niepetnosprawne w drodze do aktywnosci zawodowej, s. 75-79.
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mocno ograniczone, a w wielu przypadkach wrecz niedostepne. Dlatego tak cen-
nymi inicjatywami jest tworzenie ZAZ-6w albo organizowanie miejsc pracy wspo-
maganej, w ktérych pracownicy z niepelnosprawnosciami sg mile widziani i znaj-
dujg srodowisko otwarte oraz przyjazne, dajace mozliwo$¢ realizacji siebie.
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Streszczenie: Praca stanowi podstawowy element Zycia cztowieka i w decydujacy sposob wplywa
na jego funkcjonowanie w obszarze spolecznym, psychicznym i ekonomicznym. W zyciu 0osob pel-
nosprawnych podejmowanie pracy zarobkowej jest czyms$ naturalnym i oczywistym. W przypad-
ku 0sdb z niepelnosprawnoscia przeszkoda w zatrudnieniu moze okazac si¢ ich kondycja fizyczna,
ograniczenia psychiczne, uprzedzenia spoleczne albo brak odpowiednich kwalifikacji. Fundamen-
talne pytanie brzmi: w jaki spos6b mozna wesprze¢ aktywizacje zawodowa 0s6b z niepelnospraw-
noséciami? To opracowanie pokazuje, ze w aktywizacji zawodowej 0sob z niepelnosprawno$ciami
wazng role odgrywaja specjalistyczne instytucje, szczegolnie Zaklady Aktywnosci Zawodowej,
w ktérych osoby te znajduje przystosowane do ich potrzeb stanowiska pracy oraz wykwalifiko-
wany personel wspierajacy. Wazna role w procesie aktywizacji zawodowej 0s6b z niepelnospraw-
no$ciami odgrywa réwniez zatrudnienie wspomagane oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej, bedace
etapem posrednim miedzy domem rodzinnym a Zakltadem Aktywnosci Zawodowej.

Slowa kluczowe: niepelnosprawnos¢, aktywizacja zawodowa, praca zarobkowa.



