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Dziatanie socjalne miedzy
pokusami rynku a partnerstwem

Tiziano Salvaterra®

Wprowadzenie

Organizacja ustug socjalnych dla oséb przechodzi okres
duzego fermentu. Z jednej strony podmioty publiczne
w swoich najrozmaitszych formach terytorialnych zdaja
sobie sprawe z tego, ze nie moga by¢ wylacznym gesto-
rem tych ushug. Z drugiej zas — prywatna gestia ustug so-
cjalnych (ruch stowarzyszeniowy, spoétdzielnie, fundacje,
czyli wszystko, co nazwiemy non-profit) z biegiem czasu
odgrywa coraz powazniejsza role, nawet jesli doswiadcze-
nia w tym zakresie nie zawsze sg ze soba spdjne. Zarazem
tez rynek zaczal zauwazac te obszary zycia spotecznego,
ktére obejmuja coraz szersze kregi ludzi i do ktérych
kierowane sg coraz wieksze sSrodki materialne. Tak wiec
wytworzyla sie zlozona sytuacja, w ktérej znamienne sa:

1. Istnienie sfery publicznej, ktéra w obliczu rosnace-
go zapotrzebowania na ustugi socjalne (pomoc nieletnim,
ludziom starszym, inwalidom, opieka zdrowotna przede
wszystkim, ale tez aktywizacja zawodowa stabszych jed-
nostek) musi dbac o to, zeby dzialalnos¢ w tym zakresie
byla racjonalna i skuteczna, zeby nie pociagata za soba
dalszego wzrostu wydatkéw publicznych, a rownoczesnie
nie ograniczata s§wiadczen. Totez upowszechnia sie prze-
Swiadczenie, ze nalezy iS¢ w kierunku zlecania tych ustug
zgodnie z modelem zwanym ,rynkiem administracyjnym”.
Oznacza to spelnienie wielu warunkéw, jakimi sa:

I Prof. Tiziano Salvaterra — wykladowca nauk ekonomicznych i spotecz-
nych na Uniwersytecie w Trydencie.
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a) ze strony podmiotu publicznego stopniowa rezygna-
cja z wylacznosci na te ustugi i przejmowanie programo-
wania, kontroli i oceny wynikéw, czy to pod katem ich
skutecznosci, czy efektywnoSci;

b) zlecanie ustug poprzez przetargi sektorowi prywat-
nemu (bez wyszczegolnienia, czy chodzi o podmioty na-
stawione na zysk, czy nie). Podmiot publiczny zatem za-
rzadza procesem transferu srodkow i kontroluje wlasciwe
Swiadczenie ushug;

c) partnerstwo miedzy sfera publiczna a podmiotami
Swiadczacymi ushugi socjalne, a wiec przede wszystkim
organizacjami non-profit, za posrednictwem porozumien,
w ktérych podmioty publiczny i prywatny zobowiazuja sie
zarzadzac¢ w skoordynowany sposéb okreslona ushuga dla
0s6b, dzielac miedzy siebie zadania operacyjne, odpowie-
dzialnos¢, czas i koszty, instrumenty planowania i oceny
wynikow;

d) centralna pozycja i wolnos¢ wyboru tego, kto wyra-
za potrzebe, ktora ujawnia sie na wolnym rynku, gdzie
wystepuje najbardziej pozadany konkurencyjny Sswiad-
czeniodawca, ktoremu tez nalezy powierzy¢ pozadane
Swiadczenie. Jest to wiec podejscie wolnorynkowe, ktére
umieszcza potrzebe swiadczen socjalnych w optyce rynku
i uznaje tego, kto ja przejawia, za klienta zabiegajacego
o Swiadczenie, ktére zaspokoi jego oczekiwania.

2 W ostatnich dziesiecioleciach sektor prywatno-so-
cjalny, tj. sektor prywatny Swiadczacy ustugi socjalne,
zdominowatl te dziedzine. Jest on jednak mlody badz tez
nie ma solidnej podstawy kulturowej i dlatego dotychcza-
sowe jego dzialania w réznych kontekstach terenowych
ujawnily rézne podejscia, ktore — bez pretensji do wyczer-
pujacego ujecia — mozna sklasyfikowac nastepujaco:

a) podejscie biznesowe: jest wtedy, gdy sa dzialania,
w ktérych pojmuje sie ustugi spoteczne wedle parametrow
wlasciwych dla przedsiebiorstwa, a wiec jako zmierzajg-
ce do tworzenia nowych miejsc pracy, wartosci dodanej,
zrownowazonych uktadow ekonomiczno-wtasnosciowych.
W tym podejsciu zaklada sie standard ustugi w sensie
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Jjakosci” majacej zaspokoi¢ wymagania zleceniodawcy,
zwykle jednostki publicznej, lecz nie uznaje sie za po-
trzebne wlaczenie w to ani korzystajacych z ustugi i ich
otoczenia, ani terenu, gdzie sie dziala. Przeciwnie, ciagly
wzrost iloSciowy umieszcza te dziatania na szczeblu re-
gionalnym albo krajowym, gdzie wazne sa takie rzeczy,
jak ekonomia skali, mozliwos¢ robienia ,biznesu spolecz-
nego” w miejscach pracy, wzbogacenie sie, a moze takze
zyskanie prestizu (badz nawet wladzy);

b) podejscie charyzmatyczne: sa tu dziatania zainicjo-
wane przez charyzmatycznego lidera, na ktorym spoczywa
okreslenie i rozwdj strategii. W tym przypadku przezywa
sie przygode prywatnego Swiadczenia ushug socjalnych
jako spolecznej i humanitarnej misji w obliczu potrzeb
i brakéw, za$§ wolontariat przejawia zaangazowanie prze-
rastajace profesjonalistow. Osoba lidera stanowi gwaran-
cje dla instytucji, ktére chetnie zawieraja porozumienia
z organizacjami kierowanymi przez osoby cieszgace sie
dobra opinia w spotecznosci;

c) podejscie polityczne: mamy tu organizacje o charak-
terze politycznym, powotane przez jakas politycznag ,0sobi-
sto§¢”, wyrazajaca pragnienie zaspokojenia pojawiajacych
sie potrzeb lub upatrujaca w tym okazje do kontynuacji
swej dzialalnosci;

d) zastepczos§¢: polega na tym, ze promuje sie instytu-
cje, aby powierzy¢ im okreslone ustugi, ktérych samemu
nie jest sie w stanie realizowac.

Bardziej ustrukturyzowane doswiadczenia w tym za-
kresie maja kilka powtarzajacych sie cech:

— majg u podstaw solidnag kulture solidarnosci i orga-
nizacji;

— sens swojej obecnosci w spoteczenstwie odnajduja
w prawach obywatelskich;

— umieja generowac sie¢ relacji i stosunkéw;

— lacza odpowiedz na nowe potrzeby z rozwojem kultury
solidarnosci i prawa poprzez racjonalna organizacje;

— w stosunku do jednostek sektora publicznego za-
chowuja sie zgodnie z logika partnerstwa, gdzie podmioty
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publiczny i prywatno-socjalny maja swe wlasne role w ra-
mach skoordynowanej akcji, dowartoSciowujacej odreb-
nosci i potencjat kazdego z nich;

— pozostaja w Scistym zwiazku ze spotecznoscia, w kto-
rej potrafia znalez¢ fachowe kadry, jak rowniez powazna
pomoc ze strony wolontariuszy i wspoélpracownikow.

3. Rynek upatruje w ustugach socjalnych dla osob
nowa dziedzine, ktérej warto poswieca¢ uwage, podobnie
jak kazdej innej dziedzinie ustug swiadczonych zgodnie
z zapotrzebowaniem. W tej sytuacji znajdujacy sie w po-
trzebie podmiot staje sie¢ klientem i jest traktowany jak
klient: dazy sie¢ do wywolania u niego mozliwych oczeki-
wan i proponuje mu sie odpowiednie traktowanie, zeby
spowodowaé uczucie satysfakcji. Logika rynku dazy po-
nadto do laczenia takich ustug w rodzaj ,pakietu ustug”,
dajacego pewne gwarancje podmiotowi, a firmie duze
mozliwosci dziatania i zysku. Przykladem sa firmy ubez-
pieczeniowe, ktore interesujq sie potrzebami z tego zakre-
su i oferuja cala game ubezpieczen: na zycie, na starosc,
ubezpieczen emerytalnych. Obywatel placi skladke przez
okreslong liczbe lat, zeby potem, na staro$¢ albo w razie
choroby, korzysta¢ z opieki w klinice lub w domu opieki
prowadzonym przez samag firme ubezpieczeniowa. I tak
koto sie zamyka z dobrym pozytkiem dla wszystkich: dla
ubezpieczyciela, ktory nie zwraca otrzymanych wptat; dla
obywatela, ktory nie musi sie martwi¢ o swoje potrzeby
na staros§¢, bo zleca to zadanie temuz ubezpieczycielowi;
dla panstwa, ktére nie musi klopotac sie obywatelem do-
magajacym sie wsparcia.

W tym sensie logiczne jest zalozenie, ze jakos¢ i ilos¢
ustug jest proporcjonalna do sum uprzednio wplaconych,
przez co ushluga jest zalezna nie od potrzeby, lecz od sktadki.

W istocie organizacje nastawione na zysk sg bardzo
zainteresowane takze liberalizacja popytu na opieke,
co moze nastapi¢ przez umozliwienie wyboru podmiotu
Swiadczacego. W tym modelu przedsiebiorstwo moze wy-
konywa¢ dziatania marketingowe, a sprawniejszy podmiot
przejmuje wiekszy udziat w rynku.
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Natura potrzeb socjalnych

Dla lepszego zrozumienia metod i strategii, ktére moz-
na stosowac¢ w zakresie zaspokajania potrzeb socjalnych,
nalezy rozwazy¢ sama nature sfery socjalnej — publicz-
nej albo prywatnej — i w przypadku pierwszej postawic
pytanie, jak ta pomoc powinna by¢ swiadczona. Uwaza
sie za oczywiste, ze ustugi w zakresie opieki spotecznej
(a takze edukacyjne) maja charakter publiczny. Mniejsza
jest zgodnos$é co do sposobu udzielania tych swiadczen.

1. Dla tych, ktérzy zrownuja potrzeby socjalne z inny-
mi potrzebami osoby (wyzywienie, kultura, komunikacja),
obywatel jest klientem majacym wolnos¢ wyboru; jest on
suwerenny i bezposrednio odpowiedzialny za to, co do-
tyczy jego pomys$lnosci na przysztosc¢ i opieki nad nim.
Mozna jednak takie myS$lenie podwazyc¢, zauwazajac, ze
nie wszyscy:

a) maja jednakowe informacje i wiedze w materii za-
spokajania swoich potrzeb i nie orientuja sie w konkret-
nych mozliwosciach;

b) moga wybiera¢ w sposob swiadomy (chorzy psy-
chicznie, nieletni, inwalidzi);

2. Dla tych natomiast, ktorzy dostrzegaja w potrze-
bach socjalnych nie tylko element subiektywnego do-
Swiadczenia, ale tez sytuacje spoleczna, dotykajaca calej
spotecznosci, praca socjalna (czyli zaspokajanie potrzeb
socjalnych) ma duza doniosto$¢ polityczna i kulturalng
oraz zawiera wymaganie zapewnienia praw obywatelskich
i metod organizacyjnych dla jednakowego rozwiazywania
problemow wszystkich, poniewaz wszyscy sa obywatela-
mi, sg ludzmi, a nie klientami, czyli bytami ekonomicz-
nymi. Zgodnie z ta perspektywa dzialalnos¢ socjalna na-
biera specyficznych cech, ktére mozna uja¢ nastepujaco:

a) potrzeby socjalne siegaja sfery obywatelstwa, a za-
tem nie mozna ich kanalizowa¢ wylacznie w obrebie ryn-
ku, lecz raczej w sferze sprawiedliwosci spolecznej;

b) spolecznosé powinna wziaé na siebie potrzeby obec-
ne w jej tonie za posrednictwem organizacji, ktérych mi-
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sja jest zaspokajanie tych potrzeb oraz rozwijanie kultury
solidarnosci i pomocniczosci, w Scistym zwiazku miedzy
podmiotami publicznymi i prywatnymi;

c) logika rynku i konkurencji miedzy podmiotami ofe-
rujacymi te same ushugi w istocie wychodzi na niekorzysé
zaré6wno samego potrzebujacego, ktéory pozostaje zdez-
orientowany, jak i spotecznosci, ktora nie jest stymulo-
wana do uswiadamiania sobie koniecznosci posiadania
narzedzi prewencji i promocji dobrobytu spotecznego;

d) ewolucja potrzeb i ich przeksztalcenia rodza ko-
niecznos¢ ciagltego unowoczesniania metod i odpowiedzi,
ktére nie moga by¢ standaryzowane. Potrzebne sa studia
i eksperymenty, nieraz moze mato praktyczne z ekono-
micznego punktu widzenia, lecz bardzo wazne dla dowar-
tosciowania zasobéw ludzkich i promocji osoby.

Jakie perspektywy?

Logika pomocniczosci, praw obywatelskich i uczestnic-
twa, promocji kultury i promocji cztowieka — catego czlowie-
ka - jako metody pracy wymagaja partnerstwa wszystkich
podmiotéw, ktore z réznych tytultow angazuja sie w prace
socjalna. Wymagaja tez porzucenia logiki podziatow, walki
i handlu. Dzieki temu uniknie si¢ redukowania jednostki
publicznej wylacznie do roli podmiotu finansujacego prze-
kazane komus innemu ustugi, pozbawionego funkcji kon-
trolnych, programujacych i oceniajacych jakosé swiadczen.

Rzecz jasna, nie chodzi o partnerstwo przez pomiesza-
nie funkgcji, lecz o partnerstwo w odrebnosci zaangazowa-
nych podmiotéw i rownej godnosci w odmiennych rolach,
w logice wzajemnosSci, we wzajemnym uznaniu i wzajem-
nej legitymizacji, w optyce kompleksowego rozwoju wspol-
noty, ktéry ma rownoczesnie charakter spoleczny, gospo-
darczy, kulturalny i polityczny (w sensie uczestnictwa
i zaangazowania). Wspélnota zaklada mniej proklamac;ji,
a wiecej praktyki i dos§wiadczenia.

Chodzi o efektywne partnerstwo miedzy politycznag od-
powiedzialnosScia, ktora poddaje pod dyskusje to, co zro-
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bione i generuje korekty oraz innowacje w zakresie metod
odpowiadania na potrzeby i kryteriéw wzrostu i rozwo-
ju, a odpowiedzialnoScia operacyjna, ktéra troszczy sie
o nowe doswiadczenia, o wdrazanie modeli operacyjnych
zdolnych wykorzystac¢ istniejace zasoby.

Chodzi zatem o kulture partnerstwa, ktéra potrafi:

a) ksztaltowac poczucie przynaleznosci, kulture ,my”
rozumianego nie jako suma czeSci, lecz jako synteza
Swiadomosci, diagnozy i propozycji w pakcie spoteczne-
go zaufania i wspoélzaleznosci grup. Eliminuje ono logike
konkurencji i dominacji, poniewaz kazda czeS¢ uznaje,
ze jej misja jest dobro spolecznosci i ze spotkanie daje
mozliwos¢é wyodrebnienia dynamiki komplementarnych,
nieantagonistycznych rol;

b) doceni¢ dialog w réznorodnosci przyporzadkowanej
wartosciom wspolnym i zapewni¢ kazdemu prawo do au-
tonomicznego rozwoju chociazby w dialektyce zazebiania
sie i wspolzaleznosci;

c) uznac¢ wzajemne powigzanie z szacunkiem i zaufa-
niem, lecz réwniez w silnej dialektyce nieznizajacej sie do
konfliktu, ale dajacej moznos¢é komunikowania sie i kon-
struktywnej krytyki nierodzacej zaleznosci;

d) rozwija¢ projekty, pracowac¢ nad pomystami, pobu-
dza¢ dyskusje i debate: nigdy jednak nie mozna zado-
wala¢ sie osiagnieciami, a ponadto trzeba laczyc teorie
z kontekstem w realistyczne inicjatywy, nie gubiac sie
w niepotrzebnych idealizmach i nie zatrzymujac sie w ru-
tynowej praktyce.

Tak przechodzi sie od ,administrowania sfera socjalng”
do ,panstwa animatora”, zdolnego wigza¢ ro6zne intere-
sy i sprowadzac je do zintegrowanych i zaplanowanych
propozycji taczacych w sobie to, co najlepsze w debacie
angazujacej wszystkich rozmoéwcow na danym terenie.

Pod jakimi warunkami?

W tej perspektywie zatem przedsiebiorstwo nastawio-
ne na zysk stawia sie¢ na marginesie dzialalnosci socjal-
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nej, ktora z racji samej swej natury nie moze znajdowac
wlasciwych odpowiedzi w logice zysku, nielaczacej praw
obywatelskich, dowartoSciowania wspoélnoty i promocji
osoby. Misja takich przedsiebiorstw tylko po czesci jest
zwigzana z dobrem wspélnym, podczas gdy dziatalnosé
socjalna — w calosci. Warto podkresli¢, ze ustugi socjal-
ne dla os6b sa nie tylko odpowiedzia na indywidualne
potrzeby, lecz takze wyrazem swiadomosci spotecznosci,
majg zapewni¢ wszystkim swym czlonkom jakosS¢ zycia
odpowiednia do godnosci osoby i umozliwiajaca jej zna-
lezienie odpowiedzi na jej potrzeby i niedostatki. I to wla-
$nie ta polityczna i kulturowa natura Scisle laczy akcje
socjalng z instytucjami nastawionymi na dobro wspoélne
i przestrzeganie praworzadnosci z jednej strony, a z dru-
giej — z inicjatywami non-profit, ktérych naczelna misja
jest staranie sie o socjalne dobro tych, do ktérych kieruje
sie ich dziatanie.

Dwa zaangazowane w to podmioty (instytucje i non-pro-
fit) winny by¢ zdolne do ciaglego weryfikowania wlasnych
celow i dziatan. W szczegoélnosci podmiot publiczny winien:

a) rezygnowacé z instrumentalizacji trzeciego sektora
i wigzania go z obcymi mu programami i projektami, wy-
korzystujac swoja pozycje dysponenta Srodkéw finanso-
wych, a stawac sie instytucja $swiadoma tego, ze rozwoj
spotecznosci dokonuje sie poprzez koordynacje réznych
obecnych w niej podmiotéw, jak tez pobudzajaca do my-
Slenia w kategoriach interesu publicznego;

b) traktowaé organizacje trzeciego sektora nie jako
zwykle spotki, ktérym oddaje sie jaka$ czes¢ rozwoju,
lecz jako autonomiczne podmioty spolecznosci, ktore sie
legitymizuje w znaczacych i konstruktywnych relacjach
z nimi i ktérym przyznaje sie funkcje uzytecznosci pu-
blicznej;

c) traktowac sfere socjalng jako Srodowisko wzrostu
spotecznosci: w tej optyce liczy sie na wspéldziatanie mie-
dzy podmiotami kulturalnymi, spotecznymi, gospodarczy-
mi i politycznymi na danym terenie na rzecz catoSciowego
rozwoju i wzrostu jakosci zycia wszystkich obywateli;
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nie uznaje si¢ natomiast za wzrost samej implementacji
ushug socjalnych, nawet dobrze zorganizowanych;

d) dziata¢ na zasadzie partnerstwa, ktérego modelo-
wym narzedziem jest umowa, w ktorej wspoélnie okresla
sie metody pracy, dostepne zasoby, cele programowe
i kryteria oceny. Ocena nie opiera sie¢ wylacznie na stan-
dardach, lecz dotyczy wielu faz — zaréwno od strony ilo-
Sciowej, jak i jakoSciowej — calego procesu, od planowania
poprzez dziatanie az do realizacji celu. W tej optyce nalezy
widzie¢ akredytacje, ktora nie jest niczym innym niz po-
twierdzeniem zgodnosci z pewnymi kryteriami dotyczacy-
mi organizacji i zarzadzania, oraz certyfikat jakosci, ktéry
nie poswiadczajac bynajmniej doskonatosci jego posiada-
cza, dokumentuje przyjeta przez niego metode pracy, ale
bez wchodzenia w meritum i bez przesadzania o dobrej
jakosci wykonywanej pracy.

Jednoczes$nie od prywatnych podmiotéw pracy socjal-
nej, ktérym przypada rola uprzywilejowanego partnera
jednostki publicznej w zakresie ustug socjalnych dla
0s6b, wymaga sie pewnych zmian, nawet radykalnych.
W szczego6lnosSci musza one:

a) zrezygnowac ze swego rodzaju autolegitymizacji i ja-
kiegos wywyzszania sie, ktore kazg wierzy¢, ze wszystko
w sektorze non-profit jest pickne i nowatorskie. Juz wyzej
powiedziano, ze to nieprawda i ze w roznobarwnym swiecie
stowarzyszen i kooperatyw dziatajacych na tym polu wyste-
puja sytuacje rozne i nie zawsze godne pochwaly. Potrzeba
peliejszej swiadomosci, ze jest sie czeScia calosci, a nie
caloscia, ze jest sie wezlem w wiekszej sieci, w ktorej kazdy
podmiot ma cos$ do zrobienia w Scistej synergii z innymi;

b) umiec laczy¢ skutecznosc¢ (dawanie powaznych od-
powiedzi na jawne i ukryte potrzeby), efektywnos¢ (wia-
zanie celéow z racjonalnym uzywaniem zasobow) oraz
animowanie Srodowiska lokalnego (Swiadomos$é zasad-
niczej roli podmiotu propozycji kulturalnej, bodziec do
uswiadomienia sobie przez spolecznos¢ istnienia potrzeb
socjalnych i do uruchomienia odpowiednich Srodkéw za-
radczych i odpowiedniego kanalizowania zasobow). Jest
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tez potrzeba ustawicznego ulepszania, monitorowania
wlasnych dzialan, innowacyjnosci, bycia konstruktyw-
nie krytycznym sumieniem, laczenia wymagan jednostki
z wymogami zbiorowosci;

¢) odchodzi¢ od logiki kontraktu i handlu z podmio-
tem publicznym nawet za cene ustepstw w konsensusie,
aby moc by¢ protagonista zmiany i waznym partnerem,
przygotowanym zawodowo i kulturalnie do konkurencji
z innymi podmiotami;

d) nie dopuszcza¢ do konfliktéow i konkurencji miedzy
podobnymi organizacjami dzialajacymi na tym samym
terenie i w tym samym sektorze, gdyz wtedy podmiot pu-
bliczny uzyskuje pozycje silniejszego w zawieraniu umow
i w planowaniu, swiadczacy ustugi zyja w ciaglej prowizo-
rycznosci, ustugobiorcy moga tylko liczy¢ na niskie ceny
na przetargach, a na calym terenie panuje patowa sytu-
acja. Byloby to pozywka dla nastawienia rynkowego orga-
nizacji non-profit, ktore zdradzilyby juz swa misje i cele.
Dlatego niezbedne jest podejscie typu kulturowego i mene-
dzerskiego, charakteryzujace sie jasnymi i wyrézniajacymi
elementami, dzigki ktorym w organizacji non-profit:

— istnieje Scisly zwiazek z terenem, z ktérym sie ona
identyfikuje: to zapobiega tworzeniu jakiejs wielkiej or-
ganizacji, co najwyzej moze ona wlacza¢ sie w szersze
konsorcja dla rozwiazywania probleméw wynikajacych
z ekonomii skali;

— animowanie spolecznosci i odpowiedZz na potrzeby
majg wyrazng przewage nad tworzeniem miejsc pracy; co
wiecej, nalezy dowartosciowac zorganizowany i odpowied-
nio przygotowany wolontariat, aby uczestniczyl w zyciu
organizacji obok dziataczy zawodowych, odgrywajac role
zwornika wiazacego ja z dana spotecznoscia;

— praca w sieci jest codzienng troska tak na poziomie
refleksji pojeciowej, jak i zastosowan w dzialalnosci prak-
tycznej;

— istnieje gotowos¢ do rezygnacji z pewnych obszarow
dziatania, kiedy dana przestrzen jest juz zajeta albo nie
ma tam warunkow do owocnej pracy.

85



DOKTRYNA SPOLECZNA KOSCIOLA POMIEDZY WLOCHAMI A POLSKA
Tiziziano Salvaterra — Dziatanie socjalne miedzy pokusami rynku...

W przedstawionej tu optyce sektor nastawiony na zysk
moze miec¢ catkiem marginalng role w szukaniu odpowie-
dzi na potrzeby socjalne oséb i spolecznosci, a to z kilku
racji:

a) obszar zainteresowania nie pasuje do wolnego ryn-
ku, na ktérym obowiazuje zasada, ze to obywatel wybiera,
tymczasem w ten sposob nie mozna zagwarantowac row-
nej godnosci obywatelom,;

b) funkcja kulturalna i funkcja animowania spoteczno-
Sci charakteryzujaca dzialanie socjalne mato odpowiada
logice zysku, ktora opiera sie na obecnosci klienta i na
maksymalizacji zysku;

c) zaangazowanie wolontariatu jest wykluczone w or-
ganizacji, ktéra za cel ma szukanie zysku jednej strony
(wlasnosc), a nie dobra wspélnego;

d) przedsiebiorstwo komercyjne, wreszcie, dazy do
wielkich rozmiaréw, ktore sprzyjaja ekonomii skali i two-
rzeniu sieci z innymi obszarami biznesu (co jest pokusg
takze dla wielu organizacji non-profit), podczas gdy wiez
z otoczeniem lokalnym zaklada mniejsze rozmiary i two-
rzenie zwigzkéw dla realizacji zadan biurowo-administra-
cyjnych i samego zarzadzania.
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